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Ch1 s0 cai cach hanh chinh nim 2018 tinh Khanh Hoa do Bj NQl vu cong bd |

L TONG QUAN VE CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018
CAC BQ, TINH, THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG

Ngay 24/5/2019, dong chi Truong Hoéa Binh - Phé Thu tuéng Thuong truc
Chinh phu, Truorhg Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh phi chi tri Héi
nghi céng bb Chi sb cai cach hanh chinh nim 2018 cla cac bg, co quan ngang b,
céc tinh, thanh. phé truc thuéc Trung wong va Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh
chinh ndm 2018. Pay la nam th 7 B6 Noi vu tién hanh danh gia, xac dinh va cong
bb chi sé cai cach hanh chinh cac bd, cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong.

1. D6i twgng danh gia, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh

-0 cép'Trung uong: 18 bd, co quan ngang b (goi chung l1a bd)

- O dia phuong: 63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (goi chung 14 tinh).

2. Tiéu chi danh gia, xdc dinh chi sé cii cach hanh chinh

Nam 2018, B tiéu chi xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh cap bd dugc cAu
tric thanh 7 linh vue ddnh gid, 39 tiéu chi va 88 ti€u chi thanh phén. Trong d6 c6

28/88 tiéu chi thanh phan danh gia thong qua két qua diéu tra xa héi hoc, chiém ty
18 37,5% thang diém t5i da.

B4 tiéu chi x4c dinh Chi sé cai cach hanh chinh cép tinh duge cdu triic thanh
8 linh vuc danh gla 41 tiéu chi, 96 tidu chi thanh phan. Trong do6 c6 30/96 ti€u chi
thanh phan déanh gid théng qua két qua dleu tra x4 hoi hoc va tinh hinh kinh té - x3
hoi ciia tinh, chiém ty 18 40% thang diém tdi da.

3. Phuong phap danh gia, xac dinh chi s0 cai cach hanh chinh

- Tu danh gié Céc bd, cac tinh tu theo dbi, danh gia va cho diém két qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh clia b9, tinh va cic co quan, don vi true thude
theo céc tiéu chi, tiu chi thanh phan dugc quy dinh trong Chi sb cai cach hanh
chinh cip b, cip tinh va huong din ctia Bo Noi vu (kém theo céc tai liéu klem
chimg). Day la nam thir hai, cdng tac tu danh gia dugce thuc hién trén phan mém
quan 1y, chAm diém Chi sb cai cach hanh chinh theo huéng dan cia Bo Néi vu.

- B6'Nbi vy thim dinh diém sb tu dénh gia cla cac bo, cac tinh voi sy tu van .
ctia Hoi dong thdm dinh. Cén cir vao theo d&i thuc té, diém tur danh gia cua cac b9,
céc tinh s& duge BO Noi vu xem xét, ¢dng nhén hodc didu chinh néu can thiét trén
co s& thue té va tai liéu kiém chimg.



- Danh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc: Viée didu tra x4 hoi hoc duge tién
hanh khao sat, lay y klen danh gla clia cac nhém d6i tuong khac nhau. Déi v6i Chi
s6 cai cach hanh chinh cap b0, viée didu tra x& hoi hoc duge tién hanh véi 3 nhém
dbi tuong: (1) Lénh dao cap Vu / Cuc/ Tong Cuyc; (2) Cong chirc phy trach CCHC;
(3) Lanh dao cap s& clia 63 tinh, thanh phd danh gia vé cai cach hanh chinh cia b
cht quan; (4) Linh dao phong thudc co quan chuyén mén cép tinh cia 63 tinh,
thanh phd dénh giad vé CCHC ctia bd cht quan; (5) Lanh dao Ngan hang Thuong
mai ¢b phin dénh gia CCHC ctia Ngin hang Nha nudc Viét Nam. Déi véi Chi so

‘cai cach hanh chinh cap tinh, viéc didu tra x4 hdi hoc dugc thuc hién véi 5 nhém
d6i tuong: (1) Pai bidu Hoi dong nhén dén tinh (30 nguwsi); (2) Lanh dao cip sé (3
nguoi/sa x 19 sd); (3) Lanh dao phong thudc co quan chuyén moén cép tinh (3
ngwoi/sé x 19 sé); (4) Linh dao cép huyén (3 nguoi/huyén x 8 huyén), (5) Doanh
nghiép, Ngudi din (120 phiéu/6 sé va 360 nguoi/6 huyén).

Téng hop diém B Noi vu danh gia va diém qua diéu tra xa héi hoc la cén cir
dé tinh Chi s6 cai cach hanh chinh cho timg b, timg tinh. Chi sé cai cach hanh
chinh duge xac dinh bing ti 18 % gifta "Tong diém dat dugc” va "Téng diém t6i da".

1L CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018 CUA CAC B,
CAC TINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG

1. Chi s0 cai cach hanh chinh nim 2018 caia cac bd

Nam 2018, gié tri trung binh Chi s6 cai cach hanh chinh clia cac bd dat duge
12 82,68% (ndm 2017 1a 79,92%, ndm 2016 1a 80,94%). Day la nam thir 4 lién tlep,
Ngén hang Nha nuoc Viét Nam cé chi s6 cai cach hanh chinh din dau khéi
(92,36%). O cubi bang xép hang 14 cac bd: Xay dung (79,60%); Thong tin va
Truyén thong (79 21%); Y té (77, 87%) va Giao thong vén tai (75,13%), khoang
cach chéch l6ch gitta co quan c6 chi sb cao nhét va thap nhat 1a 17,23%.

Ngén hang Nha nudc Vlet Nam '
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2. Chi so cai cach ‘hanh chmh ngm 2018 cia cac tlnh thanh pho true
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Trong 7 linh vuc duge dénh gia coa cép tinh, Hién dai héa hanh chinh 1 linh
vue cd gia tri trung binh ting cao nhét so v&i nam 2017 (ting 8,26%), tiép dén 1a
Xéy dyng va nang cao chét luong cén bd, cong chirc, vién chirc véi murc tang
5,32%. Cai cach to chirc bd may hanh chinh va Cai cach tai chinh cong c6 gia tri
trung binh sut giam nhiéu nht, 1an luot 13 2,34% va 2,58%.

Hién dai héa hanh chinh B 8.26%
Xay dyng va ning cao chit lugng CBCCVC
Céng tac chi dao diéu hanh CCHC

 Xay dyng v t chirc thyc hién VBQPPL

- Cat cach tha tyc hanh chinh

Cai cach td chirc b may hanh chinh

Cai céch tai chinh céng
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Bidu db 3: So sanh swr thay d6i v& gid tri trung binh ciaa cdc chi s6 thanh phin
trong nim 2018 so véi nam 2017
I CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2018 CUA TINH
KHANH HOA
1. Két qua Chi sb cai cach hanh chinh niim 2018 tinh Khianh Hoa

Niam 2018, tinh Khanh Hoa ty danh gia 57,56/65,5 diém', B6 Noi vu thim
dinh dat 53,18/65,5 diém. Piém dénh gia tac dong cia CCHC dat 26,36/34,5 diém.
Téng cong dat 79,54 diém, Chi sb cai cach hanh chinh dat 79,54% (giam hon 4%
so voi nam 2017), cao hon 2,62% so voi muc trung binh chung cac tinh thanh; xép
thir hang 11/63 tinh thanh, giam 5 béc Xép hang so v6i ndm trudce. Trong nhém chi -
sO tir 75% dén dudi 80%, Khanh Hoa xép vi tri thir 2 (sau thanh phé HS Chi
Minh); day 1a ndm thir 7 tinh Khéanh Hoa c¢6 Chi sd cai cach hanh chinh cao hon
mirc trung binh chung clia c4c tinh thanh.

Tém tit Chi s6 Cai cach hanh chinh tinh Khinh Hoa qua cdc nim

' (Tir ndm 2012 - 2018)

(1. Pidm tw danh gid Téng
Nim (tm da 62 diém) I1. Diém didu traxa hdi | diém PAR- Xép
dinhgia | Diem | BONGi | T\ o o8 didm) oo | INDEX |} g
tinh tv | vu thim : diém) (%) :
dinh gia|  dinh ’
2012 54,75 48 28,84 76,84 76,84 34
2013 57 48,5 29,65 78,15 78,15 32
2014 60,25 54,10 29,52 83,62 83,62 22
2015 -, 60 55,5 31,73 87,23 87,23 17

~ !'Trong d6 1 diém tai tiéu chi Thyc hién cdc nhiém vy duge Chinh phi, Thi twéng Chinh phii giac do Hoi
déng thim dinh chdm.
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d’?ng cia CCHC
<. (ti da 35,5 diém)*- Tong
. .2 . .| Tac djng dén | Piém diém PAR- . £
déljm:mié L ggﬁatlgzdzg’;)gla sy phdt trién | diéu tra (97,5 INDEX lﬁ (:1[)
g kinhté-x3 | xahdi | diém) (%) ang
héi ciia tinh | hoc (t0i
(t6ida3 | da32,5
diém)’ diém)
2016 56 51 2,5 25,32 78,82 80,84 .| 12
| IL. Dilm danh gia tac
dong cia CCHC
(tdi da 40 diém) 2
Nim | 1 Piém ty dénh gid] Chisé | Khio | T4C gﬂ'ﬂf PAR-
dénh gid | v danh g 20 | apng | ™ | INDEX | Xép
g e .z SIPAS sat h
(16i da 60 diém) cC den (100 o -| hang
’ hat | diém) (%)
Lp | P
quin trién
Iy KT-
XH* |
2017 61,69 | 54,68 | 1041 | 16,38 | 2,5 83,97 83,97 6
2018 54,05 | 51,68 | 9,68 | 16,68 | 1,5 79,54 79,54 11

Tinh Khénh Hoa ¢é 5 linh virc dat chi sb tir 80% trd 1én, trong d6-2 linh vuc trén
90%, cu thé: Céng téc chi dao diu hanh CCHC dat cao nhit (94,55%), tiép theo lan
lugt Cai cach thd tuc hanh chinh (90,11%), Hién dai héa hanh chinh (89,25%), Xay
dung va t6 chirc thue hién vin ban quy pham phép ludt (83,24%), Cai c4ch tai chinh
cong (82,23%). 02 linh vuc dat dudi 75% 13 Cai cach td chic bd méy (71,63%) va Xay
dung va nang cao chét hrong doi ngii can bd, cong chite vién chire (65,91%).

Chi dao, diéu hanh

CCHC
100
e e a1 , 7t ' XD va té chire thuc hién’
Hién dai hc;z; l;asnh chinh \ . VEQPPL

’ 83,24
Cai céch tai chinh cong ) Cii cich TTHC

. 82,23 90,11
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65,91 3
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Biéu dd 4: Chi s6 CCHC thanh phén nim 2018 ciia tinh Khanh Héa

2 Nam 2016 tam théi chua dp dung danh gia dbi véi tiéu chi 8.3 Mirc do hai long clia ngudi din, td chic vé
chét lugng cung cép dich vy hanh chinh cong (diém ti da 2,5), chey iréng din cia B Noi vy nén téng diém t6i da
14 97,5 diém.

**Tinh tr danh gi4, B No6i vu thim dinh.



Trong 7 linh vyc danh gia, tinh cé 4 linh vuc ¢ chi s6 cao hon mirc trung
binh chung cac tinh thanh, trong d6 Cdng tac chi dao didu hanh CCHC cao hon
20,12%, Hién dai héa hanh chinh cao hon 18,47%, t1ep theo 1a Cai cach tai chinh
cong (10,96%) va Cai cach thu tyc hanh chinh (5,32%). Cac tiéu chi con lai c6 Chi
s6 thanh phén thip hon muc trung binh 1a: Xéy dung va td chie thue hién vin ban
quy pham phap luét (-0,55%), Cai céch td chirc bd may hanh chinh (-3,14%), Xay
dung va ning cao chét luvong d6i ngii can bo, cong chire, vién chic (-10,77%).
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wTrung binh chung| 74,43 70,38 71,27 84,79 83,79 74,77 76,68
@Tinh Khanh Hoa | 94,55 89,25 82,23 90,11 83,24 71,63 65,91

Biéu @b 5. So sanh Chi s6 thanh phén tinh Khdnh Hoa véi trung binh chung
2. Chi s6 thanh phin d4nh gia két qua cai cach hanh chinh theo ting linh

Trong 78 tiéu chi, tiéu chi thanh phan dénh gia két qua thyc hién cai cach
hanh chinh hang nam cua tinh (diém tu danh gia) co:

- 54/78 tiéu chi, tiéu chi thanh phén dat diém t6i da (chiém 69,23%);

- 17/78 tiéu chi, tiéu chi thanh phin khong dat diém tdi da (chiém 21,79%)

- 07/78 tiéu chi thanh phan khéng cé diém (chiém 8,97%).

Nhu \}é_‘ty, nhém tiéu chi danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang
ndm cla tinh sau khi dwgc By Noi vy tham dinh dat 51,68/60 diém dat ty 1¢
86,13% cao hon 9% so v6i diém trung binh chung cla céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong (77,13%,).

* Nhém tiéu chi danh gi4 tdc dong cla cai cach hanh chinh théng qua diéu
tra, khao sat ngudi dan, doanh nghiép va cdc déi tuong lién quan va tac dong cua

“cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi cta tinh dat 27,86/40 diém, dat

ty 1¢ 69,65% thap hon 6,95% so véi diém trung binh chung cta céc tinh, thanh
pho truc thude Trung wong (76,60%).

Két qua cu thé nhu sau:



2.1 Linh vie Chi dao, didu hanh cai cich hanh chinh

Cong tac Chi dao, didu hanh cai cich hanh chinh dugc ddnh gl.a‘tren 6 tiéu
chi: (1) K& hoach cai cach hanh chinh; (2) Thyc hién ché d¢ bao cdo dinh ky; (3)
Céng tac kiém tra cai cich hanh chinh; (4) Cong téc tuyén truyén cai cach hanh
chinh; (5) Sang kién/giai phap mdi trong cai cach hanh chinh; (6) Thyc hlen cac .
nhiém vu duoc Chinh phd, Thi tuéng Chinh phu giao.

Linh vuce nay t6i da 9 diém, trong do tinh tu danh gie’i 8 diém, 1 didm ciza tidu
chi “Thuq hién cac nhiém vu duge Chinh phu, Thd tuéng Chinh phu giac” do Bé
- NG6i vu tham dinh.

Két qua dat duge:

- Tinh tu danh gia 8/9 diém, B6 Noi vy thdm dinh 8,5/9 diém. Chi s6 thanh
phan dat 94,55%, xép thir 2/63 tinh thanh va cao hon 20,12% so v6i mic trung
binh chung.

- Ti€u chi Thye hién cac nhi€ém vu dwge Chinh phi, Tha twéng Chinh

phii giao, Bo Noi vu tham dinh dat 0,5/ 1 diém. Cach cham diém cua tiéu chi nay
nhu sau:

+ Hoan thanh ding tién do 1 00% s nhiém vu dzrg"c giao trong nam. 1 diém. :

+ Hoan ’thc‘znh 100%:5'5' nhiém vy dugc giao nhumg cé nhiém vy hoan thanh
muon so voi tien do: 0,5 diém.

+ Hodm thanh duci 100% sé nhiém vu dwoc giao: 0 diém.

Theo Béo céo sb 471/TCT-TTg ngay 27/12/2019 cta TS cong tac Th tudng
Chinh phu thi trong ndm 2018 tinh Khanh Hoa ¢6 02 nhiém vu hoan thanh muén
so vai thoi han duge giao, do dé duge cham 0,5 diém.

Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

2.2 Linh vuc Xdy dung va td chire thuwe hi€n vin ban quy pham phap
luat cha tinh

Linh vuc X4y dyng va té chire thyc hién vin ban quy pham phdp luét cia
tinh dugce danh gid trén 4 tiéu chi: (1) Theo ddi thi hanh phap ludt; (2) X& ly van
ban quy pham phap ludt sau ra soat; (3) Xir ly vén ban phat hién sai pham qua
kiém tra. .

’Diéu tra x& hoi hoc dugc thyc hién trén 4 tiéu chi thanh 'phé‘in: (1) Tinh déng
- by, thong nhat ciia hé thong VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nuéc cia tinh;
(2) Tinh hop ly cua cac VBQPPL thude pham vi quan ly nha nudc cla tinh; (3)
Tinh kha thi ctia cac VBQPPL thuéc pham vi quan ly nha nude cua tinh; (4) Tinh

kip thoi trong viée phét hién va xir ly céc bét cap, vudng méc trong to chirc thue
hién VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc cua tinh.

Tong diém linh vuc nay la 10, trong d6 B6é Noi vu tham dinh 5 dlem dleu
tra x4 hoi hoc chiém 5 diém.

Két qua dat dwgc
Pbi véi céc tiéu chi tinh tw chidm, Bd Noi vu thim dinh dat 5/5 diém.



Tuy nhién, két qua didu tra xa hoi hoc khong cao, dat 3,32/5 diém. Ty 18
didm cua cac tidu chi danh gia tac dong nhu sau:

- Tinh déng bo, théng nhét cta hé théng VBQPPL dat 73,97%;

- Tinh hop 1y ctia cac VBQPPL dat 73,11%;

- Tinh kha thi ctia cac VBQPPL dat 62,92%;

- Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xur ly cac bét cép, vudng méc trong to
chire thuc hién VBQPPL dat 60,63%.

Nhu vy, tai linh vuc nay tinh dat dugc chi sb 83,24%, thip hon muc trung
binh chung 0,55% va xép thir 43/63 tinh, thanh.
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Trung binh ca nude 77,26% 77,21% 69,26% 68,99%
@Nam 2018 73,97% 73.11% 62,92% 60,63%

Biu db 6. So sanh t 1¢ diém d4nh gid tic dong ciia CCHC dén chit lugng vin bin QPPL
do tinh ban hanh nim 2018 véi trung binh chung ¢ nudc
Nhin trén bidu db ta cé thé thy, Dai biéu HDND cép tinh, Linh dao cip
s&, 1anh dao cAp phong thudc sé, Linh dao UBND cAp huyén danh gia chit
‘lwgng vin ban quy pham phap luft cia tinh kh4 thap, trong d6 thap nhét 1a
tinh kip thoi trong viéc phét hign va xu ly céc bét cap, vudng méc trong td chire
thuc hién viin ban QPPL, chi dat 60,63% thip hon ty 18 diém trung binh chung cta
cac tinh, thanh trong ca nudc 8,99% (68,99%) va tat ca cac tiéu chi thanh phin déu
thap hon ty 18 diém trung binh chung cua ca nude.
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Bidu d 7. So sanh  1¢ diém d4nh gi4 tac dgng ciia CCHC dén chit hrgng viin ban
QPPL do tinh ban hanh giira nim 2017 va 2018
Khi so sanh chi tiét 4 yeu t6 thanh phan danh gia tac dong ctia CCHC dén
chit lwgng van ban QPPL déu cho két qua thap hon ndm 2017, chénh 1¢ch nhiéu
nhat 1a “Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xu ly cdc bdt cdp, vudng mdc trong
16 chire thuc hién van ban QPPL” giam 5,62% so véi nam 2017.

2.3 Linh ve Cai cach thii tuc hanh chinh

Linh vuc Cai céch tht tuc hanh chinh dugce danh gia trén 5 tiéu chi: (1)
Kiém soét quy dinh tha tuc hanh chinh; (2) Cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh
va két qua giai quyet ho s0; (3) Thyc hién co ché mét cua, co ché mot cira lién
thong; (4) Két qua giai quyét TTHC; (5) Céng tac tiép nhan, xir ly phan anh, kién
nghi (PAKN) cua té chirc, ca nhan déi voi TTHC thude thdm quyén g1a1 quyét clia
tinh.

Diédm téi da cba linh vuc nay 1a 13 diém.

Két qua dat dwoge:

Tinh tu chim 12,96/13 diém, BO Noi vu thdm dinh 11,71/13 diém, dat
90,11%, cao hon 5,32% so véi mirc trung binh chung cua céc tinh thanh, dung thu
14/63 tinh, thanh pho.

Céc tiéu chi thanh phin chua dat diém t5i da:

a) Tiéu chi “Thwc hién quy dmh vé ban hanh TTHC theo thim quyen
tinh tu chdm 0,5/0,5 diém.

Tuy nhién qua thdm dinh, Ho6i dong nhan dinh Quyét dinh s& 33/2018/QB-
UBND ngay 12/10/2018 caa UBND tinh vé ban hanh Quy che quan ly va sir dung
biéu trung (logo) tinh Khanh Hoa va biéu trung festival bién Nha Trang Khanh
Hoa c6 quy dinh thu tuc chip thuén s dung biéu trung (tai Diéu S va Diéu 8 cia
Quy ché). Do d6, Bo Nbi vy cham 0 diém tai tiéu chi nay.



Co quan phy trach: Vin phong UBND tinh.

b) Ti€u chi “Nhép, ding tii cong khai TTHC vao Co s¢ dir ligu qufic gia
sau khi céng b6” dugc Hoi dong danh gia 0/0,25 di€ém. Nguyén nhéan cu thé nhu
sau:

'Vé phuong phép chim diém: Vin phong Chinh phu sir dung mét s6 nhiém
vu thyc hién trong nim 2019 dé chdm diém nim 2018, cu thé: Thu tyc kiém tra
chat luong mudi nhap khdu (c6 md BNN-KHA-288421) duoc cong bd tai Quyét
dinh s6 1178/QP-UBND ngay 25/4/2019 ctia UBND tinh trén co sé Quyeét dinh s6
492/QD-BNN-KTHT ngay 31/01/2019 ctia Bo truéng Bé Nong nghiép va Phat
trién ndng thén.

Vé quy dinh tai van ban quy pham phap luit:

- Trong ndm 2018, UBND tinh Khanh Hoa khong ban hanh vin ban QPPL
quy dinh thu tuc hanh chinh. Do vy, Van phong UBND tinh (co quan phu trach)
khong thuc hign viéc nhap, dang tai cong khai vao co s& dir lidu qudc gia cac dir
liéu thu tyc hanh chinh dugc giao quy dinh hogic quy dinh chi tidt trong vén ban
QPPL cua céc cép chinh quyén trén dia ban tinh.

- TTHC phai duge cong bé danh myc theo quy dinh, sau d6 méi thuc hién
tich hop trén co sé dit liéu quoc gia v& TTHC. Tuy nhién, Thong tw s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong Chinh phii khéng quy dinh théi han dia
phiucong phdi céng bé danh muc TTHC va tich hop dit ligu trén co s¢ dit lidu quoc
gia TTHC.

Dong thdi, nhidu B9, nganh cong bd TTHC va cong khai TTHC trén co s&
dir li¢u khong dam béo thoi gian; dir liéu TTHC bi 16 khong thé tich hgp hoidc bi
tring mé4 sb. Do vy, viéc thoi gian cong khai ctia mét s6 TTHC trén co sé dif liéu
TTHC tinh Khanh Hoa chdm hon so v6i co sé dit liéu qude gia B§, nganh vao thoi
diém chim diém CCHC 14 khach quan.

Co quan phy trach: Van phong UBND tinh.

¢) V& Cong khai TTHC trén Clng thong tin dién tir (TTDT) ciia tinh va
Trang TTDT ciia cic co quan, don vi

Tinh chi dat diém tai tiéu chi thanh phén cong khai diy du trén Trang TTDT
ciia UBND cdp huyén; viée cong khai TTHC trén Cong TTDT ciia tinh va Trang
TTDT cua ¢éc co quan chuyén mén chua duogc diém. Téng cbng dat 0,25/0,75
diém tai tidu chi nay, nguyén nhan cy thé nhu sau:

- TTHC dugc cdng khai trén Céng TTDT cua tinh duoc tich hop tir co sé dir
liéu quéc gia TTHC theo quy dinh tai Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP cia Vin
phong chinh phu. Tiéu chi cép nhét co s& dir liéu quéc gia TTHC bi mit diém kéo
theo tiéu chi nay bi mit diém.

Tuong ty tiéu chi “Nhdp, dang tai cong khai TTHC'véo Co sé dir liéu quég
gia sau khi cong b6”, Vian phong Chinh phu st dung mét s6 nhiém vy nim 2019 dé

cham diém 2018, cy tpé: Thu tyc cong nhén ngudn gidng cay trong 1am nghiép ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 4868/QD-BNN-TCLN ngay 10/12/2018 cua Bd
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trudng Bo Nong nghiép va Phat trién néng thén (c6 hidu luc thi hanh tir ngay '
01/01/2019) nhung Bo cong bo TTHC va cong khai TTHC trén co s& dit 1iéu qudc
gla khéng dam bao thdi gian (TTHC nay duoc cong khai trén co s& dit ligu quoc
gia B§, nganh vao ngay 17/3/2019). Hién nay, S& Nong nghiép va Phat trién néng
thon d3 c6 viin ban tham muwu UBND tinh ¢éng bd TTHC theo Quyét dinh trén.

- Viéc cdng b6 TTHC va danh muc TTHC thudc thdm quyen giai quyét cua
céc cap chinh quyén trén dia ban tinh thyc hién dung quy dinh. Tuy nhién, khi téng
hop va chdm didm CCHC n3m 2018, Vin phong Chinh phti d4nh gi4 dua trén mot
s0 thu tuc do B Lao dong — Thuong binh va X héi, B Néng nghiép va Phat trién
néng thén mdi cong bd trong ndm 2019 (Quyét dinh s6 636/QD-BLDTBXH ngay
05/5/2019; Quyét dinh s6 492/QD-BNN-KTHT ngay 31/01/2019).

Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

d) Pbi véi ty 18 hd so tha tuc hanh chinh tiép nhén trong nam du’o‘c glal
quyet dung han, tai thoi diém chdm diém, cic co quan chuyén mdn cép tinh co ty
18 hé so giai quyét ding han cao nhit véi 99,82%, dat 1,4973/1,5 diém; t1ep dén 1a
UBND cap x4, ty 1& 99,7%, dat 0, 997/1 diém; UBND cép huyén c6 ty 1€ hé so giai
quyét ding han thap nhat véi ty 1& 97,91%, tuong ting 1,4694/1,5 diém.

Co quan phu trich: Vin phong UBND tinh.

2.4 Linh vye cai cich t& chitc b may hanh chinh nha nuée |

- Chi sé thanh phan Cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nuéc bao gbm 3
tiéu chi: (1) Thuc hién quy dinh ctia Chinh phu va huong din cua cac bg, nganh vé

t6 chic by may; (2) Thuc hién cac quy dinh vé quan ly bién ché; (3) Thuc hién
phan cép quan ly.

Piéu tra xa hoi hoc dugc thue hién trén 3 tiéu chi thanh phén: (1) Tinh hinh
thyc hién quy ché 1am viéc cia UBND tinh; (2) Tinh hop ly trong viéc sip. xép,
kién toan to chirc by may cla cac co quan, don vi thudc thdm quyen cia tinh; (3)
Tinh hop ly trong viéc phén cAp thuc hién nhiém vy quén ly nha nudce gilta tinh va
huyén.

Linh vuc nay tdi da 1a 12 diém. Trong d6, BO N01 vu thim dmh 7,5 diém,
didu tra x& hoi hoc chiém 4,5 diém.
Két qua dat dwoe:

Theo két quéa tham dinh, Khdnh Hoa dat 8,5959/12 diém tai linh vuc nay.
Trong do dlem tir danh gia dat 5,7371/7,5 diém, didu tra xa hoi hoc dat 2, 8588/4,5
diém. Chi s6 dugc 71,63%, thdp hon 3,14% so v&i muac trung binh chung va xép
thir 43/63 tinh, thanh.

a) Céc tiéu chi chua dat diém ti da:

- Vé thyc hién quy dinh vé& co chu sb luong lanh dao tai cac co quan hanh
chinh, tinh mét 0,5 diém do Bo N01 vu tham dinh chua dat tal tidu chi thanh phan
Thyc hién ding quy dinh vé co chu sb lwgng lanh dao cap phong thujc s& va
twong dwong, cu thé: S& K& hoach va Pau tu ¢6 mdt s6 phong c6 1anh dao nhiéu
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hon chuyén vién (nhu Phong Thanh tra, Kinh té nganh, Du thiu) din dén co ciu
khong hop ly.

Tinh trang ndy khong chi ton tai tai tinh Khanh Hoa. Bao céo Chi sb cai cach
hanh chinh — Parindex 2018 ctia B§ Noi vu cho thdy “hdu hét cdc tinh, thanh phé’
vdn ¢cé phong chuyén mén thuée cdc 6, nganh c6 co cau chua hop ly gitta so
luong cong chirc giit chire vu ldnh dao, qudn Iy va cong chire khéng giit chitc vy
lanh dao, quén Iy (56 lwong lanh dao nhiéu hon hodc bc%ng’ voi 56 lwong chuyén
Vvién trong mot 16 chite; thdm chi ¢6 phong chuyén moén chi bé tri 1 bién ché)”.

Bao céo cling chi ra mét trong nhitng nguyén nhéan 14 do hé théng vin ban
phap luat vé huéng din co ciu td chirc bd mdy & cédc co quan chuyén mén cAp tinh,
cap huyén chua dugc hoan thién; chua ban hanh tiéu chi vé& co ciu s luong bién
ché trong mét t§ chirc, nhét 1a cAp phong.

Co quan phu trach: S& Noi vu.

- “Ty 18 giam s6 lwgng don vi sy nghiép cong lip so v&i nim 2015” va
“Ty 1§ giam bién ché so véi nim 2015 13 02 ndi dung moi duge danh gid trong
ndm 2018, tiéu chi dat diém tdi da khi c6 ty 18 tir 10% tré lén. Ty 18 giam sb lugng
don vi sy nghigp cong 1ap so véi nim 2015 cda tinh 13 7,817% (tvong duong giam
53 don vi), dat 0,7817/1 diém. Ty 1& giam bién ché so véi nim 2015 1a 3,036%
(twong duong gidm 65 bién ché), quy doi dat 0,4554 diém/1,5 didm.

Co quan phu trich: S& N6i vu.
b) V& diéu tra xa hdi hoc tinh dugc két qua nhu sau:
- Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc ctia UBND tinh dat 69,94%;
. -Tinh hop ly trong viéc s&p xép, kién toan td chirc bd méy ciia cac co quan,
don vi thugc tham quyén cua tinh duge 57,41%;
- Tinh hop 1y trong viéc phén cdp thyc hién nhiém vy quéan ly nha nudc gitra
tinh va huyén dat 63,24%.

80,00% 2.
70,00% —%‘g’"
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% e’
20,00%
10,00%
0,00% N T— "
. . . inh hgp 1y trong vige
Tinh hinh thyrc hién quy Tinh "‘“1 ly trong.wéc S4p x€p, kién toan td
P A ’ phén ¢dp thyc hign . ‘ R
ché lam viéc cua UBND . I chirc b§ rhdy cia céc co
A nhiém vy quan 1y nha d z
tinh nude it tinh va huyén | 9uan: don vi thudc tham
& e quyén cita tinh
¥ Trung binh ca nurée 78,73% 66,72% 67,95%
& Namn 2018 69,94% 63,24% 57.41%

Biéu db 8. So sénh ty 1§ diém danh gi4 tic dfng ciia CCHC dén t chire b$ m4y ciia tinh
nim 2018 véi trung binh chung ci nwée
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Céc tiéu chi thanh phén danh gia tac déng cta CCHC dén t6 chic bd may
cua tinh nam 2018 qua khao sat déu thap hon so vdi trung binh chung ca nudc.
Trong d6, thdp nht 1a “Ttih hop ly trong vzec sap xép, kién toam t6 chirc bg may
cua cdc co quan, don vi thugc thém quyén cia tink” chi dat 57, 41% thdp hon
10,54% so vdi trung binh chung cua ca nudec. x

80,00% —
70,00% i |
¥ - 'l
60,00% N l ma
/ f o |
50,00% ! !'!: i) S y.i W
40,00% ‘! 1 S| 1 M
1 4 !
30,00% g S | "
20,00% AT S -
10,00% | | i “‘ :
o o R
0,00% . 3 : popn I = h.h - .]’_l e"lsé
; . . nh hop 1y trong viéc sip
Tinh hinh thyc hién quy Tinh hgp 1§ trong vige xép, kién todn 6 chirc b)
A phén chp thyc hién nhiém . : )
ché lam vigc cia UBND A . méy cila cac co quan, don
A vy quén ly nha nudc gitta . N
tinh \ vj thudc thdm quyén cia
tinh va huyén ~ tinh
HNim 2017 78,44% 58,47% " 63,61%
®Nam 2018 69,94% 63,24% 57,41%

Biéu dd 9. So sdnh ty 1§ diém d4nh gia tac ddng cha CCHC dén td chirc by mdy ciia
tinh giira nim 2017 va niim 2018

Ket qua khao sat 1 nam 2018 ciing cho thiy Dai biéu HDND cap tinh, Lanh
dao cap s&, lanh dao cap phong thudc s&, Linh dao UBND ciAp huyén danh gia
“Tinh hop Iy trong viéc phdn cdp thuc hién nhiém vu qudn ly nha nudc giita tinh
va huyén” cao hon ndm 2017, trong khi 46 danh gia “Tinh hinh thyc hién quy ché
~ lam viéc cua UBND tinh” va “Tinh hop Iy trong viéc sdp xep, kién toan t6 chirc bg
mdy cua cdc co quan, don vi thudc thém quyén cia tinh” thap hon ndm 2017 lanv

luot 1a 8,5% va 6,2%.

2.5 Linh vuc xdy dwng va nang cao chit lwgng d6i ngii can bj, cong
chire, vién chie

Nbi dung X4y dung v ning cao chét lucmg doi ngii can bg, cong chirc, vién
chitc bao gom 7 ti€u chi: (1) Thuc hién co cau cdng chirc, vién chirc theo vi tri viéc
lam; (2) Tuyén dung cdng chirc, vién chirc; (3) Thi nang ngach cong chure, thang
hang vién chirc theo thidm quyén cia tinh; (4) Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém vi
tri lanh dao tai c4c co quan hanh chinh; (5) Panh gia, phan loai coéng chirc, vién
chirc; (6) Mirc d6 hoan thanh ke hoach dao tao bdi dudng can bd, cong chirc, vién
chitc; (7) Cén bd, cong chirc cép x4.

Piéu tra xd hoi hoc dugc thuc hién trén 02 tiéu chi 16n la tdc dong cua cai
cach dén quan ly can bd, cdng chirc va tac dong cia cai cach dén chat lugng ddi

ngii cdng chire, vién chirc.
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Diém tdi da 12 13,5 diém, bao gbm 7,5 diém tu danh gia va 6 diém didu tra
x4 hoi hoc. Trung binh chung tinh, thanh dat 76,68%.

Két qua dat dugce

Chi s0 thanh phéan dat 65,91%, thép hon 10,77% so véi mirc trung binh
chung cla céc tinh. thanh. D4y 14 tiéu chi ¢6 chi s6 ndm 2018 thap nhat cua tinh.
Két qua cu thé:

a) Tinh ty chim 5/7,5 diém, Bd Noi vu thAm dinh 4,5/7,5 diém. Tinh Khanh
Hoa bj trir diém & cAc tiéu chi thanh phan sau:

- Tidu chi “Ty 1§ co' quan, t6 chirc hanh chinh ciia tinh bé tri céng chirc
theo diing vj tri vi¢c lam dwge phé duyét™:

N&m 2018, tinh Khanh Hoa ¢6 19/29 co quan, dia phuong bb tri cong chitc
theo dung vi tri viéc lam dugc phé duyét; dat ty 1& 65,52%, do dé dugce 0,25/1
diém. Céc co quan, dia phuong bo tri ¢dng chire chwa phit hop véi vi tri vide lam
dugc phé duyét gobm: S& Du lich; 8¢ Lao dong — Thuong binh va Xa héi; S¢ Xay
dung; S& Cong Thuong; S& K& hoach va Pau tu; Ban Dan tdc; UBND céc huyén
Khanh Son, Khanh Vinh, Dién Khanh, Van Njnh. Tai cac don vi, dia phuong nay,
mot s6 vi tri yéu cau ngach cong chuc t6i thiéu 1a chuyén vién chinh nhung cong
chirc hién dang gifr ngach chuyén vién; mét sé vi tri yéu ciu ngach céng chirc t01
thi€u la chuyén vién nhung cong chirc hién dang giit ngach cén su (can cut vao ket
qua thanh tra ndm 2018 ciia Bé Néi vy).

- Ti€u chi “Ty 1§ don vi sw nghiép thude tinh bd tri vién chirc theo diing
v tri vi¢ce Jam dwgc phé duyét”: Nam 2018, ty 18 don vi sy nghiép thudc tinh bd
tri vién chire theo diing vi tri viéc 1am dugc phé duyét 64,41%, tuong duong 0,25/1
diém.

- V& “Thye hién quy dinh vé bd nhiém vi tri linh dao tai cic co quan
hanh chinh”: Qua ket ludn thanh tra, B4 N6i vu dé chi ra 115 truong hgp chua dap
ung yéu cau vé diéu kién ti€u chuan khi dugc bd nhiém (1anh dao cap phong thuge
s0, nganh va UBND cép huyén), do d6 tinh chi dat 0,25/0,75 diém tai tiéu chi nay.

- Ngi dung “Chap hanh ky lut, kj cwong hanh chinh ciia cin b, cong
chire, vién chire” khong duge 0,5 diém vi trong nam 2018, tinh Khanh Hoa cé can

‘b6, cbng chirc, vién chire tai co quan nha nude cip tinh, cip huyén bj ky luat tir
khién trach tré 1én va can b, cong chirc cip xi bi ky luat tir canh cao trd 16n.

- Ty 18 dat chuén cua cong chuc clp xa va can bd cdp x4 cua tinh chua dam
bao 100% do d6 chi duoc 0,25/0,5 diém.

Co quan phuy trach: S& Néi vu

b) Déi véi cac tiéu chi danh gia qua didu tra xa hdi hoc:

* Téc dong ciia cai cach dén quan Iy c4n bd, cong chirc:

- Tinh trang tiéu cyc trong tuyén dung, bd nhiém ¢ong chire, vién chirc dugc
79,57%;

- Tinh cbng khai, minh bach trong cong tac tuyén dung, bd nhiém cbng
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chire, vién chirc dugce 82,61%.

90,00%
£0,00% Tt o]
70,00% : SR '
60,00% PR
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% o
10,00% o 1 —
0,00% —— H— = — :
Tinh ¢bng khai, minh bach trong Tinh trang ti€u cyrc trong tuyén
¢dng tac tuyén dyng, bd nhifm céng dung, bd nhiém céng chire, vién
chire, vién chirc chirc
&#Nam 2017 83,20% 84,91%
@Nam 2018 82,61% 79,57%

Bidu b 10. So sanh ty 1¢ diém d4nh gid tic djng cita CCHC dén cong thc quan ly
cong chirc giva ndm 2017 va nim 2018

* Tac ddng cua céi cach dén chit luong doi ngii cong chire, vién chirc:

- Ning lyc chuyén mon cua cong chirc trong phéi hop, xir ly cong viée dat
72,13%; _
- Tinh thin trach nhiém cta céng chirc trong phdi hop, xir Iy cdng viéc dat
72,95%;

- Tinh trang c6ng chire 1¢i dung chirc vy, quyén han d& truc 1gi cé nhan trong
phoi hop, xir ly cong viéc dat 75,57%, _

- Tinh hiéu qua trong viéc thyc thi chinh sach thu hit ngudi c6 tai ndng vao
b6 may hanh chinh dugce 56,92%.
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chic I dung ehie | i TER TN | Nanglnechuyén | TR B aud vone
v quynhandé | TS | mon cda cong ohare | ¥R TN ngudi
truc Im'ca nhin hop, xir Iy con trong phoi hep, xir c6 tai niing vio b
trong phoi hgp, xir ’ Vi éz g 1y cbng viée méy hanh chinh
1y céng viéc
w Niim 2017 74,82% 72,65% 69,94% 65,38%
@ Nam 2018 75,57% 72,95% 72,13% 56,92%

Biéu @b 11. So sénh ty I¢ diém d4nh gi4 tic ddng chia CCHC dén chit lwong ddi ngii
cong chire, vién chire giira 2 nim 2017 va nim 2018
So sénh chi tiét 4 yéu t tdc dong dén tidu chi thanh phan nay cho thiy c6 tin
hi¢u lac quan khi ¢é 3 yéu t6 dugc dénh gia cao hon ndm 2017 (mic du chénh léch
khong nhiéu, chénh léch nhiéu nhét 14 2,19%) va yéu té tiép tuc bj dénh gia thap 1a
“Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sdch thu hit nguoi co tai vao bg mdy
hanh chinh” chi dat 56,92% so vé&i 65,38% nim 2017.

2.6 Linh vire cdi cach tai chinh cong
Linh vyc cai cach tai chinh c6ng dugce danh gia trén 3 tiéu chi: (1) TS chirc

thyc hién cong téc tai chinh - ngn sich, (2) Céng tic quan ly, sir dung tai san
cong, (3) Thuc hién co ché ty chi tai cac don vi sy nghiép cong lap

' Piéu tra xd hoi hoc duge thyc hién trén 4 tidu chi thanh phin: (1) Thyc hién
tiét kiém, chong lang phi trong quén 1y, sir dung kinh phi cla co quan, don vi; (2)
Tinh hi¢u qué cta vigc quan ly, st dung tai san cong; (3) Tinh hiu qua cua viéc
thuc hién co ché tu cha v€ sir dung kinh phi quan ly hanh chinh; (4) Tinh hiéu qua
cua vigc thyc hién co ché ty chi tai cac don vi sy nghiép cong 14p.

Diém t5i da 12,5 diém. Trung binh chung tinh, thanh dat 71,27%.

Két qua dat dwoc:

Linh vue ndy tinh dugc 7,2247/8,5 diém, chi sé thanh phin dat 82,23%, xép
thir hang 10/63.

Bj mét diém & céc tiéu chi sau:

- Thye hign gidi ngin ké hoach diu tw vfm' ngin sach nha nwéc hang
nam, Hoi dong tham dinh ty 1€ thuc hién giai ngan ké hoach diu tur von ngén sich
nha nude ndm 2018 ciia Khanh Hoa 13 75,59%, tuong g 0,8399/1 diém.
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- Vé To chirc thye hién cac klen nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nwéc vé tai chinh, ngin sach, tinh da thu'c hién 32/39 kién nghi ciia Kiém
toan Nha nuéc dua ra, ty 1€ 82%, dat 0,5/1 "diém.

- Hién nay, tinh chua ban hanh tiéu chuan, dinh muc s dung di¢n tich
chuyen dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 152/2017/ND-CP, do d6 mit 0,5
diém tai ndi dung nay.

- Ty 1€ giam chi true tiép ngin sich cho don vi sy nghiép so voi nam
2015 cua tinh 1a 8,85%, tuong duong 0,8848/1 diém. Tir nam 2015 dén 2018, toan
tinh da ting thém 22 don vi su nghiép c¢dng ldp tu dam bao chi thudng xuyén, nén
giam chi truc tiép cho ngén sach nha nudc.

Vé diéu tra xd ho1 hoc, két qua nhu sau:

- Thue hién tiét kiém, chdng ling phi trong quan 1y, st dung kinh phi cia co
quan, don vi dat 75,75%; ‘

- Tinh hiéu qua cuda viéc quan ly, st dung tai san cdng dat 75, 17%,

- Tinh hiéu qua cuia viéc thyc hién co ché tu chu vé sir dung kinh phi quén 1y
hanh chinh dat 78,07%;

- Tinh hiéu qua cia viéc thuc hién co ché tu chi tai cac dcm vi su nghiép

cdng lap duge 76,43%.
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" | I O O
45,00% [ : o
40,00% - e e '
Tinh hi§u qua cua Tinh hiéu qua clia Thuc hign tlét :
viéc thic hi(}p co viéc thye hién co kié¢m, chéng lang Tinh hiu qua ctia
ché ty chi vé& sir ché iy chitaice | phitrong quan iy, vigc quan Iy, st
dung kinh phi quén dom vi sy nghigp str dung kinh phf dung ti san cong
ly hanh chinh cong l4p cia co quan, don vj
& Trung binh ca nudc 78,81% 75,61% 77,06% 76,20%
& Nam 2018 78,07% 76,43% 75,75% 75,17%

Biéu @b 12. So sanh t¥ 1¢ diém d4nh gia giira téc ddng ciia cdi cich dén quan Iy i chinh
cdng cia tinh ndm 2018 véi ty 1§ diém trung binh chung ci nuéc

Trong 4 yéu td tac dong dén quan ly tai chinh céng thi két qua khao sat nim
2018 cho thiy chi c6 yéu t§ “Tinh hiéu qua ctia viéc thuc hién co ché ti chi tai
cdc dom vi sw nghiép céng ldp” dugc danh gia cao hon mirc trung binh chung cua
.¢éc tinh, thanh trong ca nudc (mac du chi chénh léch 0,82%).
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0,00% ’ —
° | Tinhhi¢u quacia | Tinh hiéu quacia | Thu hign fiét
viéc thye hiep oo viéc thire hién co kiém, chéng lang Tinh higu qua ciia
ché ty chi vé sir ché twchitai chc | phi trong quén 1y, viéc quan Iy, sit
dung kinh phi quan don vj sy nghiép str dung kinh phi dung tai san cong
1y hanh chinh cong 1ap clta co quan, don vi
W Nim 2017 74.85% 74,85% 76,31%
#Nim 2018 78,07% 76,43% 75,75% 75,17%

Biéu db 13, So sanh ty I§ diém d4nh gi4 gita tac djng cita cii cich dén quéin Iy tai chinh
cong cita tinh gita nim 2017 va nim 2018

Neu so v6i nim 2017, Pai biéu HPDND cap tinh, Lanh dao cap s&, lanh
dao cip phong thude sé, Lanh dao UBND cap huyén dénh gia “Tinh hiéu qud
cua viéc thuc hién co ché tu chil ve su dung kinh phi quan Iy tai chinh” va “Tinh
hiéu qud ctia viéc thuc hién co ché tw chil tai cdc don vi su nghiép céng lap” cao
hon ndm 2017, trong khi viéc “Thuec hién tiét kiém, chong ldng phi trong qudn by,
si dung kinh phi ciia co quan, dom vi” thap hon nam 2017,

2.7 Linh vye Hién dai héa hanh chinh

Chi s6 thanh phan Hién dai héa hanh chinh dugc danh gid trén 4 tiéu chi: (1)
Ung dung cong ngh¢ thong tin clia tinh; (2) Cung cép dich vu cdng truc tuyén; 3)
Thye hién tlep nhén hé so, tra két qua giéi quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cdng ich; (4) Ap dung Hé thdng quén ly chit luong (ISO 9001) theo quy dinh.

Diéu tra x4 hdi hoc duge thuc hign trén 4 tiéu chi thanh phan: (1) Tinh kip
thoi cua thong tin duge cung cp trén Cong/Trang théng tin dién tir ciia tinh; (2)
Muc d6 day da cua thong tin duge cung cap trén Cong/Trang thong tin cha tinh;
(3) Muc 46’ thuén tién trong viée truy cap, khai thac thong tin trén Céng/Trang
thong tin dién tir ctia tinh; (4) Tinh hiéu qua trong viéc thyc hién quy trinh ISO.

Diém t6i da 13,5 diém, trong d6 B§ Néi vy thim dinh 9,5 dlem chiém ty
trong 70%, didu tra x4 hoi hoc 4 diém, chiém ty trong 30%. Chi sé trung binh cia
c4c tinh, thanh phd dat 70,38%.

Két qua dat dwge

Tong diém dat dugc 12,0487/13,5 diém, chi sb thanh phan dat 89,25%, cao
hon 18,45% so véi mic trung binh chung ciia céc tinh thanh, xép thir 02/63. Két
qua cu thé:
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- Tinh tu chdm 9,5/9,5 diém, B Noi vy thdm dinh 9/9,5 diém. Céc tiéu chi
vé cung cap dich vu cdng truc tuyen trién khal dich vy buu chinh céng ich, ap
dung Hé thdng quan ly chit 1iro1g déu dat diém'tdi da.

- Riéng tiéu chi thanh phan Xay du’ng Cong dich vu.cong dugc 0,5/1 diém.
Tiéu chi ndy duoc danh gia nhu sau:

Cdc chitc ndng, tinh ndng ky thudt clia Céng dich vu céng phdi ﬁdp ung yéu
cdu tai Quyét dinh s6 1697/0D-BTTTT ngay 23/10/2018 ciia B Thong tin va
Truyén thong.

- Néu da xdy dung Céng dich vu cong va ddp img day di cac chu'c nang,
tinh nang kj thudt theo quy dinh thi diém dinh gid Ia 1;

- Néu da xdy dung Cong dich vu cong nhung chwa ddp vng day dii cée chike
ndng, tinh ndng ky thudt theo quy dinh thi diém ddnh gid 1a 0.5;

- Néu chua xdy dzmg Céng dich vu cong thi diém ddnh gid 14 0.

Mac du tinh ¢6 Bang ra soit, danh gia chirc nang, tinh ning k¥ thuit theo
Quyét dinh s6 1697/QD-BTTTT kém theo néi dung giai trinh tuy nhién Héi ddng
nhdn dinh chua du can cu dé danh gia céng DVC cia tinh 43 dap tmg day ¢ yéu
cdu theo Quyét dinh so 1697/QD-BTTTT. Theo bao céo cia B$ Noi vy, chi co 3
tinh, thanh dat diém t6i da tai tiéu chi nay 13 Fa Noi, Thira Thién Hué va Yén Bai.

* Piém v6i cac tiéu chi danh gid qua didu tra x4 hoi hoc nhu sau:

- Tinh kip thoi cta théng tin dugc cung cép trén Cbng/Trang théng tin dién
t& caa tinh (79,14%); -

- Mirc do ddy da clia thong tin dugc cung cAp trén Cong/Trang théng tin cua
tinh (74,71%);

- Mitc @6 thuén tién trong viéc truy cép, khai thac théng tin trén Cong/Trang
thong tin dién tir cta tinh (77,36%);

- Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO (73,66%).
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théng tin duge cp, khai théc thdng tin dugre Tinh hiéu qua
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tin dién nY cia tinh e e e tin cyia tinh

tin dién tir clia tinh
wNam 2017 79,46% 77.22% 76,38% 75,58%
& Nim 2018 79,14% 77,36% 74,71% 73,66%
'

Biéu dd 14. So sanh t I¢ diém d4nh gis tdc dfng ciia cii cach dén hi¢n dai héa hanh chinh
gita nadm 2017 vi nim 2018

Nam 2018, diém linh vyc hién dai héa hanh chinh do B§ N6i vu thim dinh,
tinh Khanh Hoa xép tht 2/63 tinh, thanh trén ca nude, tuy nhién, ty 1& diém do Pai
bi¢u HDND cip tinh, Lanh dao cép s&, lanh dao cip phong thude sé, Lanh
dao UBND cip huyén dénh gi4 chi dat 76,22% thAp hon 2,06 % so véi ty 18
diém trung binh chung cac tinh, thanh ci nwéc va thap hon diém danh gia
nam 2017.

2.8 Tac dfng ciia cdi cach hanh chinh dén sy hai long ciia ngwoi dan, t6
chirc va cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hdi ciia tinh
 Téng diém ciia chi sé nay 1a 16,5 didm va dugc danh gid trén 2 ndi dung;
Két qua Chi s6 hai long — SIPAS va c4c chi tiéu phat trién kinh té - x& héi ca tinh.
Cu theé:
2.8.1 Két qua Chi s6 hai long (SIPAS)

Tiéu chi ndy dugc cau thanh tir 5 tidu chi thanh phén: (1) Chi sé hai long vé
tiép can dich vy; (2) Chi s6 hai long vé t6 chire giai quyét TTHC, (3) Chi sb hai
long vé cbng chirc giai quyét TTHC, (4) Chi sb hai long vé két qua giai quyét
TTHC, (5) Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan
TTHC. Téng diém ciia tiéu chi ndy 14 12 diém.

Chi sb hai long (SIPAS) duge xac dinh trén co s& khéo sat sy hai long cta
ngudi dan, to chirc déi véi viée cung tmg dich vu hanh chinh cong tai 63 tinh,
thanh phé truc thude Trung uong, & ca 3 cdp hinh chinh tai dja phuong (g8m: s&,
nganh cua tinh, thanh phd; UBND c4p huyén va UBND cép x4) véi tong sé miu
khao sat 14 33.900 phiéu. D6i v6i Khanh Hoa, viéc chon miu duoc thuc hién nhu sau:

- Chon 6 S&, gdm cac So: Tai nguyén va Mbi trudmg, Giao thong vén tai,
Xay dung, Van héa va The thao, Nong nghiép va Phat trién nong thén, Tu phap’

- 06 UBND cép huyén thugc 03 loai don vi hanh chinh cfp huyén (gdm
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UBND thanh phd Nha Trang, UBND thj x4 Ninh Hoa va UBND céc huyen Dién
Khanh, Khanh Son, Khanh th Van th)

- 18 UBND cép x4 thuoc 03 loai d0’n v1 hanh chinh c¢p xa chia 06 huyén
dugce chon khao sat. ,

Viéc trién khai diéu tra x4 hoi hoc do Tong Céng ty Buu dién Vigt Nam thuc -
hién trong khoang tir thang 10-11/2018. P6i tugng khao sat la cac khach hang co
giao dich co quan hanh chinh dugce chon tir ngay 01/11/2017 — 31/7/2018.

Chi sb nay duge xéc dinh véi 5 yéu t6 co ban cia qua trinh cung Ung dinh
vu hanh chinh c6ng, gébm: (1) Tiép can dich vu hanh chinh cong cua co quan hanh
chinh nha nudc; (2) thu tuc hanh chinh; (3) c6ng chirc truc tiép g1a1 quyet thu tuc
hanh chinh; (4) két qua cung ung dich vu hanh chinh céng; (5) viéc tlep nhén, giai
quyet g6p ¥, phan 4nh, kién nghi. ‘

a) Vé nhan dinh, danh gia ciia ngwdi dan, td chirc vé swr phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nwéc

* V& co quan giai quyét cong viée va cc kénh thong tin
Trong s6 khach hang khao sat tai tinh Khanh Hoa c6 43,96% khach hang
ndp ho so va nhén két qua tai B phan Mot cura cép huyen 35% tai B6 phan Mot

clra cdp x4&; 21,25% tai B phén mét cira clp tinh; ndp va tra hd so tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh ¢6ng cap tinh ¢6 2,71% va con 0,42% co y kién khéc.

Trong do, co dén 59,58% khéch hang cho b1et kénh thong tin dé biét vé co
quan giai quyet cong viéc la thong qua chinh quyén cép x3; 27,29% la théng qua
ngudi than, ban bé; 23,13% thong qua phuong tién théng tin dai ching; thong qua
mang Internet c6 8,96% va con 3,13%céd y kién khac.

Vé kénh thdng tin dé biét vé quy dinh thu tuc hanh chinh tai Khanh Hoa,
khach hang biét qua cdng chuc tai noi ndp hd so 14 72,08%; qua niém yét céng
khai tai noi ndp hd so 1a 31,67%; chi ¢6 7,92% Ia biét qua nguoi thin, ban be va
5,83% qua mang Internet; 0,83% khach hang co y kién khac.

* V& 56 14n di lai dé giai quyét cong viée

Theo két qua diéu tra x4 hdi hoc ciia Bo Ngi vy, ¢6 80,92% khach bang cia
cac co quan hanh chinh nha nuée tinh Khanh Hoa déanh gid chi di tir 1-2 1an dé giai
quyét cdng viéc, tr 3-4 1an c6 14 ,88%, tur 5-7 Jan co 1,26%, tuy nhlen con 2,94%
khéch hang cho réng phai di trén 7 1an méi giai quyét dugc cong viéc.

So voi két qua cia tinh ndm 2017, ty 1€ khach hang phai di tur 3 1an tré 18n dé
giai quyét coéng viéc giam 6,22%, thap hon mtrc trung binh ca nudc 1 ,63%, tuy
“nhién ty 1& 19,08% khach hang di tr 3 14n tré 16n dé giai quyét cong viéc & céac co
quan nha nudc trén dja ban tinh 1a con khé cao.

* Panh gia cong chic truc tlep giai quyét hé so, c6 1,25% khach hang khao
st tai tinh Khanh Hoa danh gia cong chirc gdy ph1en ha, sach nhiéu, ty 1& nay cling
twrong duong voi ty 1¢ khach hang gap truorng hop cong chirc goi y ndp tién ngoai
phi/l¢ phi. Ca 02 ndi dung nay déu giam so véi nim 2017, trong d6 ty 1€ cdng chire
gdy phién ha, sach nhiéu giam dén 3,95%.
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* V& két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, 92,92% khach hang duge khao
sat tai tinh Khanh Hoa cho biét nhan két qua dung hen, 3,13% nhén sém hen va
con 3,96% nhén két qua tré hen. Trong s0 khach hang danh gia nhén két . qua tré
hen thi con 31,58% dénh gia co quan giai quyet khong théng béo vé viée tré hen va
5,26% cho ring khong nhan duoc thu xin 18i.

NHAN DINH, PANH GIA CUA NGUOI DAN, TO CHUC
Tai B4 phan Mot cira cp xa 35,00%
| Tai B phan Mgt cira cdp huyén 43,96%
Co quan gidi quyet [ i Ba han Mot cita cép tinh 21,25%
cong viéc _
Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cép tinh 2,71%
Khac 0,42%
Thong qua ngudi thin, ban beé 27,29%
Kénh théng tin ad Théng qua chinh quyén cip xa 59,58%
biét vé co quan gidi | Thong qua phurong tién thong tin dai ching 23,13%
quyet cong viee Théng qua mang Internet 8,96%
Khéc 3,13%
Qua codng chire tai noi ndp hd so 72,08%
Kénh théng tin dé | Qua niém yét cong khai tai noi ndp hd so 31,67%
biét vé biét vé quy o
dinh thi tuc hanh Qua Internet 5,83%
chinh Qua ngudi than, ban be 7,92%
Khac 0,83%
1-2 I4n 80,92%
S5 14n di lai d& giai | 3-4lan 14,88%
quy€t cong viée 5-7 14n 1,26%
Trén 7 lan 2,94%
Cong chirc gdy phién .
ha, sach nhidu Co 1,25%
Cong chirc goi y nip
tién ngoal phi/l€ phi Cé 1,25%
] Dbung hen 92,92%
Co quan trd két qua
dling hen S(S'fn h_r;n 3,13%
Tré hen 3,96%
Co quan thong bao
vé viéc tr& hen 6 31,58%
Co quan xin 16i vi tré
hen Cé 5,26%
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*Vé ¥ kién mong doi cai thién cta ngudi dén, tb chirc dbi véi tinh Khanh
Hoa chu yeu @ céc ndi dung Mé rfng céac hinh thirc thong tin dé nguoi dan, to
chirc biét @én co quan noi ndp ho 5o va nhan két qua g1a1 quyét thi tuc hanh chinh
mot cach dé dang, nhanh chong (52 92%); tiép tuc don gian héa th tuc hanh chinh
(47,29%); it ngén thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh (43,96%); cai thién chét
lugng co s& vat chit; h1en dai héa trang thiét bi phuc vy nguoi dan, t6 chic
(32,08%); ting cuong tiép nhin hé so va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
qua dudng buu dién (31,67%);..

MONG PQI CUA NGUOI DAN, TO CHUC

Mé rong céc hinh thirc théng tin dé ngudi dén, t6 chuc biét dén co quan | 52,92%
1 | noi ndp hd so va nhin két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh mdt céch dé
dang, nhanh chéng

2 | Tiép tyc don gian héa thi tuc hanh chinh | 47,29%

3 | Rat ngén thoi gian gidi quyét th tuc hanh chinh ' 43,96%

Cai thién chat lwgng co s& vat chét; hién dai héa trang thiét bi phyc Vi | 32,08%
ngudi dan, to chire :

Tang cudng tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh | 3 1,67%
qua dudng buu dién

6 | Tang cudong ni€m yét cong khai, minh bach quy dinh tha tuc hanh chinh 19,58%

7 Déy manh dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, 4 15,2'1%
8 Tiép nl.lf_in, g.iéii quyét y kién gop y, phan énh, kién nghi ctia nguoi dan, td 1 3,33%
chirc kip thi, tich cuc _
9 | Giam phi/1é phi giai quyét thia tuc hanh chinh 11,88%
10 Nang cao ning luc gidi quyet cdng viéc cua cong chirc 10,83%
1 ](?:n tl;lo hcll?ll:ctg:fj ;fgp’ 311:11?1 :;;en gép v, phan anh, kién nghx cua nguoi | 813%
12 | Cai thién tinh thin phuc vu ciia céng chirc 6,25%
13 | Cai thién thai d§ giao tiép ctia cong chirc 5,42% |
14 | Khac | 0,63%

b) V& su hai long cia ngudi dén, to chire doi véi sy phuc vu cla co quan

. hanh chinh nha nudc

Theo két qua cong bd, Chi sb hai long vé sur phuc vu hanh chinh tinh Khanh
Hoa dat 79,79%, thap hon 0,83% so véi mirc trung binh chung ca nudc, xép thir
43/63 tinh, thanh va ting 19 bac so vdi nam 2017.
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Bang Chi s6 thanh phan SIPAS 2018 tinh Khanh Hoa

, - A A : Hai Binh Khoéng
TT | HAILONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC long | thuong | hailong
TIEP CAN DICH VU
1 I;g’licng'ﬁi chd ¢d dt cho ngbi cho ngudi dan, to 85.00% 14,17% 0,83%
2 | Trang thiét bi phuc vu ngudi dén, td chirc ddy da | 78,50% | 20,88% |  0,63%
Trang thiét bj phuc vu ngudi dan, t chic hién dai | 66,60% | 31,73% 1,67%
4 Efég thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chirc dé sir 7035% | 29.02% 0.63%
Tiép c4n dich vu néi chung 7511% | 23,95% | 0,94%
THU TUC HANH CHINH
5 g;u tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai day 82.08% 17.29% 0.63%
6 121;1 tuc hanh chinh dugc niém yét céng khai chinh 79.79% 19,58% 0.63%
7 | Thanh phén hd so phai ndp dang quy dinh 82,50% | 16,88% 0,63%
Muic phi/lé phi phai ndp ding quy dinh 78,33% | 21,25% | 0,42%
9 | Thoi han giai quyét cdng viéc ding quy dinh 79.58% | 18,75% 1,67%
Thi tuc hanh chinh néi chung 80,46% | 18,75% 0,79%
CONG CHUC |
10 | Cong chirc c6 thai db giao tiép lich sy 83,54% | 15,00% 1,46%
11 | Céng chirc chu ¥ lang nghe y kién 80,21% | 18,75% 1,04%
12 | Cong chirc tra 164, giai thich ddy da 80,21% | 18,33% 1,46%
13 ((ilfcl)ng chirc huéng dan ké khai ho so chu ddo, day 84.38% | 14.58% 1,04%
14 | Cong chirc huéng din ké khai hd so d& hiéu 80,63% | 17,71% 1,67%
15 g;’;egt 21;‘;; 2“122 thi diing quy dinh trong giai 82.67% | 16,08% | 1.25%
Céng chirc néi chung 81,94% | 16,74% | 1,32%
| KET QUA .
16 | Két qué giai quyét hd so ding quy dinh 84,31% | 14,44%| 1,26%
17 | Két qué c6 thong tin ddy du 88,28% | 10,67% 1,05%
18 | Két qua c6 théng tin chinh xé4c 88,45% 9,87% 1,68%
Két qua néi chung 87,01% | 11,66% | 1,33%

_TIEP NHAN, XU LY Y KIEN GOP Y, PHAN
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TT| HAILONG CUA NGUOIDAN, TO cHUc | 1 Binh | ihong
| B el 7 long thwomg | hailong
ANH, KIEN NGHI |
19 ’Co quan cd bp tri hinh thircc ti€p nhén gop y, phin 74.47% 17.02% 8.51%
4nh kién nghi |
| Ngudi dan, t6 chire thue hién gép ¥, phan 4nh, : o ' o 0
20 kién nghi d& dang 72,34% | 19,15% 8,51%
21 Co quan ti€p nhéan, x1t ly gop y, phan &nh, kién 76.60% 14,89% 8.51%
nghi tich cuc
2 Co quan thong bio két qua xu ly gép ¥, phén anh 76.60% 14,89% 8.51%
““ | kién nghj kip thoi .
Tiép nhén, xir Iy y kién GYPAKN néi chung 75,00% | 16,49% 8,51%
CHi SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 79,79%

Két qua cy thé cia timg Chi sb thanh phén cia tinh

* Chi sb hai long vé tiép can dich vy

Puoc danh gid trén 4 tiéu chi va két qua cu thé nhu sau:

C6 85% khach hang hai long v& noi ngdi chd tai B6 phan mdt cira c6 di chd
ngoi cho nguoi dan, t6 chuc; 78,50% hai long vé trang thiét bi phuc vy ngudi dén,
td chirc day du; 66,60% hai long vé trang thiét bi phuc vy hién dal va 70,35% cho
biét trang thiét bj phuc vu ngudi déan, t6 chirc dé str dung. Chi sb hai long vé tiép

can dich vu cua tinh dat 75,11%, thap hon chi sé chung ca nuéc 5,51%, tuong
duong 1,5022/2 diém trong hé thong tiéu chi danh gia.

* Chi s hai long vé tht tuc hanh chinh
Pugc do ludng trén 5 tiu chi va két qua cu thé nhur sau:

Két qua khao sat ciia B6 Noi vu cho thiy c6 82 08% khach hang cua tinh
hai long vé viéc cac thu tuc hanh chinh dugc nlem yét cong khai day da; 79 ,719%
hai 10ng vé viée tha tuc hanh chinh dugce niém yét chinh xac; 82, 50% hai long vé
viéc thanh phin hd so phai ndp ding theo quy dlnh 78,33% hai long ve murc phi/lé
phi phéi ndp theo quy dinh va 79,58% hai long vé thoi gian giai quyét cia thu tuc
hanh chinh. Két qua chung, chi sé hai long vé tha tuc hanh chinh dat 80 ,46%, thap
hon chi sé chung ca nudc 5,94%, quy dbi dat 1,6092/2 diém.

* Chi sb hai long vé cong chue
Pugc danh gié trén 6 tiéu chi va két quéa cu thé nhu sau:

C6 83,54% sb ngudi dugc hoi hai long thai do giao tiép lich su cla cong
chire tinh Khanh Hoa; 80, 21% hai long vé thai do biét ling nghe clia cong chirc;
80,21% hai long vé céch cong chirc tré 104, giai thich dy du y kién, théc méc cta
tb chire, ca nhan; 84,38% hai long vé cach cong chirc huong dan ké khai hé so chu
dao, diy dn; 80,63% hai long vé cach huéng din hd so d& hiéu cia cong chic;
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82,67% hai long v& viéc cbng chic tuan thi dﬁng quy dinh trong giai quyét cong
viéc. Chi s6 hai long vé céng chire trong giai quyét thi tuc hanh chinh dat 81,94%,
thfip hon chi sb chung ca nuoc 3,16%, duoc 2,4582/3 diém.

* Chi s hai long vé& két qua cung tmg dich vu cong

Dugc dnh gia thong qua 3 tiéu chi: (1) Két qua giai quyét hé so ding quy
dinh; (2) Két qua c6 thong tin ddy du; (3) Két qua cé thong tin chinh xéc.

Ty 1& khach hang hai 1ong vé két qua giai quyét hd so ding quy dinh ctia cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh 14 84,31%; hai long vé két qua giai
quyet c6 théng tin dy dii 1a 88,28% va hai long ve tinh chinh xéc cta két qua gidi
quyet chiém 88 ,45% khach hang dugce liy y kién. Két qué chung, chi so hai long
vé két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dat 87,01%, thdp hon chi sé chung ca
nudoc 1,12%, dat 2,6103/3 diém trong b ti€u chi danh gia.

* Chi s6 hai 1ong v2 tiép nhan, x ly ¥ kién gbp ¥, phan anh, kién nghi
Pugc d4nh gi trén 4 tiéu chi va két qua cu thé nhu sau:

Trong sb nhimg khéch hang d3 timg gdp ¥, phan 4nh, kién nghi v& viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh, c6 74,47% khach hang duoc didu tra hai
long ve viéc b tri cac hinh thirc tiép nhan gép ¥, phan anh, kién nghi; 72, 34% hai
long vé viée d& dang thuc hién g6p ¥, phan anh, kién nghl 76,60% hai long vé sy
tich cyc cla co quan hanh chinh nha nudc trong viéc tiép nhan, xir ly gop ¥, phén
anh, kién ngh1 76,60% hai long ve viéc théng bao kip thoi két qua xir 1y gbp Y
phan anh kién nghi cho c4 nhan, td chic cua co quan hanh chinh nha nuéde. Két
qua chi sé hai 1ong vé tiép nhan, xtt Iy g6p ¥, phan 4nh, kién nghi cua tinh dat 75%,
cao hon chi sé chung ca nude 0,93%, tuong dwong 1,5/2 diém.
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@Chi s chung canuéc|  80,62% 86,40% 85,10% 88,13% 74.07% 82,99%
& Nam 2018 75,11% 80,46% 81,94% 87.01% 75,00% 79,79%

Biéu db 15. So snh chl s6 hai 1ong ciia 5 yéu t6 ctia tinh nim 2018 véi
chi s6 hai long chung ciia c& nwée
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Nhin trén bidu do ta co thé théy chi sé hai long chung cta tinh thip hon Chi
s6 hai chung cua ca nuoc. Trong 5 yéu 16 céu thanh nén chi s6 hai long chung thi
chi ¢6 chi s6 hai long vé tiépnhian, xu 1y v kién gop ¥, phan énh, klen nghi cua tinh
cao hon ch1 sb trung binh chung cla ca nudc (rnac di trong 5 yéu t6 thl day la yeu
t6 c6 chi sb thip nhét), 4 yéu t6 con lai déu thap hon, trong do6 chi s6 hai long vé
thi tuc hanh chinh c6 d¢ chénh léch nhiu nhat 5,94%.

Bén canh nhimg nguyén nhin chi quan ciing d& dugc chi ra tai Bao cao Chi
s6 hai long céc s&, co quan nganh doc, UBND cic huyén, thi x4, thanh phd, cac
bénh vién da khoa, chuyén khoa va phong kham da khoa khu vyc trén dia ban tinh
nim 2018 dugc UBND tinh phé duyét va cong bd tai Quyet dinh s6 728/QP-
UBND ngay 14/3/2019 thi két qua do Bo Nbi vu khao sat ¢6 két qua thp do mét
50 nguyen nhan khach quan nhu: Mot s6 cau h01 ding dé dénh gia cac Chi sb thanh
phin cta Chi sé Sipas chua pht hop véi yéu cdu dit ra; cong thirc xac dinh Chi 5O
hai 1ong chi dua trén sb luong ngudi duge hoi chon phuong an tra 161 “Hai long”
va “R4t hai long” ma khong quan tdm dén y kién cua nhitng ngudi luya chon
phuong an tra 161 “Binh thuong”, “Khong ha1 16ng” va “Rét khéng hai long” Do
d6 phan anh chua chlnh xac cam nhén cua tat ca nhitng ngu'orl tham gia diéu tra.
Bén canh d6, quy m6 miu diéu tra cho mdi tinh, thanh pho qua nhd nén chua dam
bao tinh dai dién (mAu diéu tra tai Khanh Hoa 12 480 phiéu).

2.8.2 Céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hi

Pugc dénh gié thong qua 3 tidu chi: Mirc ¢ thu hiit dhu tu cia tinh, Mirc d
phét trién doanh nghiép cuia tinh va Thyc hién thu ngan sach hang nam cua t1nh
theo K& hoach duge Chinh phi giao. Mirc d6 phat tridn doanh nghiép cia tinh gdm

02 tiéu chi thanh phén 14 Ty 1& doanh nghiép thinh l4p méi trong nam va Ty [¢
dong gop vao thu ngén sach tinh cia khu vuc doanh nghiép.

Téng diém cia céc tiéu chi nay 13 4,5 diém. Quang Ngii 14 tinh, thanh duy
nhit dat di€ém toi da tai céc ti€u chi nay.

Két qua dat dwogc:

Tinh Khanh Hoa dat duge 1,5/4,5 diém tai cdc tiéu chi ndy, nin trong nhém
5 tinh, thanh ¢6 chi tiéu phat trién kinh té - x hoi thap nhat (cung véi Son La, Bac
Giang, Cao Bing, Ha Giang).

Chi tiéu duy nhét dat diém 13 Thyc hién thu ngén sach hang ndm cua tinh

theo Ké hoach dugc Chinh pht giao, véi tong thu ngan sach nha nuéc trén dia ban
tinh ndm 2018 ting 8% so vdi cung ky ndm 2018.

Pbi véi céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan con lai d&u duge Hoi déng thdm
dinh d4nh gia khéng dat diém. Cu theé:

- Mire d6 thu hat ddu tu cda tinh: Tng sb vén thu hat dau tu cta tinh trong
ndm thip hon so véi nam truée lién ké.

- Ty 1¢ doanh nghiép thanh ldp mdi trong ndm: Téng sb doanh nghlep thanh
13p méi ting dudi 10% so vdi ndm trude lién ké.
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- Ty 1& d6éng gbp vao thu ngan sich tinh cia khu vyc doanh nghiép: Khong
ting so v&i nam trudce lién ké.

Co quan phu trach: S& Ké hoach va Dau tu.
3. Tong hop chung theo co ciu tong diém
Néu xét trén 04 truc diém sé cAu thanh chi s6 PAR Index 2018 thi:

- Két qua CCHC cua tinh Khanh Hoa dwoc B6 Noi vu thdm dinh xép thir
4/63 tinh thanh; |

- Chi s6 SIPAS (nn'rc d6 hai long clia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép)
xép thir 43/63;

- Chi s6 diéu tra x& héi hoc (liy ¥ kién cén bd 1anh dao, quan 1y cia tinh)
xép thir 47/63;

- Chi s tac dong CCHC (vé murc d6 thu hut dAu tu va tiéu chi phét trién
doanh nghiép) ctia tinh xép thir 61/63.

Dén dén thir hang chung 1a 11/63.
IV. DPANH GIA CHUNG VA KIEN NGHI, BE XUAT
1. Danh gia chung

Ném 2018, Bo Noi vu tiép tuc 4p dung hé théng tiéu chi danh gid moi de
danh gia Chi sb PAR—Index cua cic B§, cac tinh, thanh phd; hé thdng tiéu chi tlep
tuc cap nhép mot sd ndi dung méi, hoan thién v& mit ndi dung, cach thirc chdm
diém, danh gla sat v6i két qua dau ra. K& thira ket qua ndm 2017, cac B9, tinh,
thanh phd tiép tuc thyc hién dénh gia qua phan mém Hé thong quan ly chidm diém
xac dinh Chi sb cal céch hanh chinh céc cép do BO Nbi vu trién khai, qua dé cong
tac danh gia Chi s& Cai c4ch hanh chinh ngay cang chuyén nghiép, thudn tién, tiét
kiém va rit ngin thoi gian hon. Day ciing 14 ndm thir hai, B6 Noi vu dua két qua
Chi sb hai long cua ngudi dan, t6 chie dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nuéc (SIPAS 2018) dé danh gia, xac dinh Chi s cai cach hanh chinh (Par-
Index).

Ket qua nam 2018, tinh Khanh Hoa dat thir hang 11/63 tinh thanh, giam 6
bac xep hang. Mic du, cong tac cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa trong nam
2018 tiép tuc co nhimg tién bé tich cuc khi nhan duoc su quan tam, chi dao quyét
liét, thuong xuyén ctia Tinh iy, UBND tinh, su nd luc, c¢b gang chung cua céc so,
nganh, dia phuong trén dia ban tinh, tuy nhién két qua c4i cach hanh chinh trén céc
linh vye van chua cé sy déng déu. Bén canh cée linh vuc c6 chi s8, thir hang tuong
dbi cao nhu Cong tac chi dao, dleu hanh cai céch hanh chinh, Hién dai hoa hanh
chinh (déu xép v1 thir 02/63) thi vin con mét sb linh vue chua dat két qua kha quan
nhu Cai cach t6 chirc by may, Xay dung va nang cao chit lugng d6i ngu cong
chue, vién chire.

Trong 79 tiéu chi, tiéu chi thanh phin danh gis két qué thyuc hién cai cach
hanh chinh hang nam cia tinh (diém tu dénh g1a) c¢6: 55/79 tiéu chi, tiéu chi thanh
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phén dat diém t6i da (chiém 69 62"/) dat 43,75 diém/43,75 diém; 17/79 tidu chi,
tiéu chi thinh phén khéng dat diém ti da (chlem 21,52%), dat 10,9195 diém/21,75
diém; 07/79 tiéu chi thanh phar khéng c6 diém (chlem 8,86%).

Déi voi Chi so Tac déng ctia CCHC dén sy hai long cua ngudi dén, td chirc
va phat trién kinh té - xd hoi cia dia phuong, trong nhiéu nim lién tinh Khanh Hoa
khéng dat két qua cao. Bén canh y kién danh gia khach quan cua nguoi déan ddi vai
cdng tac CCHC cua tinh chua cao (the hién qua Chi s SIPAS), thi két qua khao
sat y kién danh gia cua Lanh dao cic cap dm voi cac linh vye CCHC cua tinh thap
cling 14 1 trong céc nguyen nhan 1am cho timg chi s& thanh phan dat ket qua jua khéng
cao. Trong khi diém tham dinh ciia B4 N6i vu d6i voi két qua CCHC ciia tinh kha
cao (4/63 tinh, thanh phd) thi y kién danh gla ctia Pai biéu HPND tinh, Lanh dao
cdp S& va Lanh dao UBND cép huyén dbi véi cac linh viee CCHC ctia tinh chi tép
trung & mirc 3 va 4 (mirc 1 12 tot nhgt va muc 5 1a kém nhat)' va thap hon ty 16 diém
trung binh chung cutia ca nudce trén tat ca cac linh vue dugc 1ay y kién.

Cu thé, Linh vyuc x4y dung vé t§ chire thyuc hién vin ban QPPL dat diém tdi
da (5/5 diém), tuy nhién, khi cong chung voi diém déanh gid cia Pai biéu HDND
cép tinh, Lanh dao cip s0, lanh dao cép phong thuéc sg, Lanh dao UBND chp
huyén thi két qua xép thir 43/63 tinh, thanh phd.

Nhu véy co thé thdy két qua ma tinh dat dugc phin nao phan anh thyc té
trién khai cac linh vuc con chua ddng déu, mang lai hidu qua thuc chét thi mot
phdn nguyén nhén do céng tac tuyén truyén vé két qua cai cach hanh chinh chua
duoc hiéu qua nén nhitng nd luc cai cich hanh chinh cta ca hé théng chinh tri cia
tinh chwa dwge ghi nhin va ddnh gia ding tinh hinh thwe té trién khai tai dia
phwong.

2. Kién nghi, dé xuit

Pé tiép tuc cai thién chi sb cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa mét céch
bén vimg trong nhimg nim tiép theo, doi héi toan bd cac s, nganh, dia phuong
phai tién hanh cai cach hanh chinh mot cach déng bg, toan dién, lién tuc va thue
chat. S& N&i vu kién nghi UBND tinh chi dao cac sd, nganh, dia phuong ting
cudng trach nhiém lanh dao td chic thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo
ding chi dao ctia UBND tinh; tiép tuc ddy manh thuc hién Ké hoach cai cach hanh
chinh tinh giai doan 2016 - 2020; Chi thi 19/CT-UBND ngay 29/8/2016, Chuong
trinh hanh ddng,s6 12-CTr/TU cia Tinh Gy va Chi thi s6 12/CT-UBND ngay
26/5/207 ¢ng UBND tinh va thyc hién cac ndi dung sau:

- Giad Vin phong UBND tinh khén truong tham muu ban hanh vin ban-
trién khai thuc hién co ché mdt cira, mot cura lién théng trong giai quyet thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Héa theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngiy 23/4/2018 cia Chinh pht, Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cia Vin phong Chinh phu; bdo dam hiéu qua, pht hgp véi tinh hinh
cua dia phuong.

- Toan bg cac s¢, nganh, dia phuong phai quyét liét giam hé so tré han, phé"m
dau tién toi 100% ho so dung va sém han; thye higén cong khai day da, dang quy
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dinh toan bd thi tuc hanh chinh. Téng cudng tmg dung cong nghé théng tin, day
manh thyc hlen viin ban dién tir, thuc hién cac giai phép tich cuc d¢é néng cao ty 1¢
hé so truc tuyén mirc 46 3, 4 theo danh muc duge UBND tinh cong bé, dich vu
buu chinh céng ich, thanh toan tryc tuyén.

- Quén triét cén by, cong chirc nghidm tic tudn thi nguyén tic va quy trinh
giai quyét thu tuc dd dugc phé duyét, huéng din hd so, bd sung hd so phéi thuc
hién theo dung quy dinh; hé so tré han phai thong bao xin 16i khach hang va hen
lai 8 rang th&i gian tra két qua 1an sau theo dtng quy dinh. Thuc hién cip nhét vin
ban, tai lidu phal sinh dbng b véi qué trinh giai quyét hd so dién tir va hd so gidy.
Tang cuong kiém tra, theo déi, giam sat va xur ly nghiém cac trudng hop tai pham
nhiéu lan trong viéc thuc hién quy dinh vé co ché mét cira, mot cira lién théng va
trén phin mém mot cira dién tir. Nghiém cim cac trudmg hop xir Iy déi pho hodc
hop thirc héa két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén phdn mém mét cira
diénta. : :

- Ra 504t c4c véan dé da duge chi ra tai Bdo céo chi sb mirc 46 hai long nim
2018 cua tinh va Béo cédo SIPAS 2018 cia Bd Noi vu dé xay dung va thuc hién
ngay cic gidi phap nang cao chit Iwong phuc vu, mirc d6 hai 1ong cia tb chirc, ¢
nhan déi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc; bado ddm muc tiéu su
hai long cﬁa.tc”i chirc, c4 nhan déi véi su phuc vu cua co quan, don vi minh dat 80%
tir ndm 2019.

- Céc sd, ban, nganh, dia phuong tiép tuc diy manh tuyén truyén vé két qua
cai cach hanh chinh ctia tinh téi toan thé can bd, cong chire, vién chirc va ngudi
dan, doanh nghiép dé gitip ho ning cao nhén thirc, ting su tin tudng va dua ra
nhimg dénh gia, ghi nhan chinh x4c nhimg nd luc cia tinh trong céng tac cai cach
hanh chinh.

Trén day 13 bao cdo tom tit Chi sb cai cach hanh chinh niam 2018 tinh
Khanh Hoa va mft so kién nghi, dé xuét. S& Nb6i vu kinh bao cio./. g /[
. P

N o i KT, GIAM DOC
- TT. Tinh 0y (bio cdo);
- TT.HDND tinh (béo c4o); Pf{é GIAM pOC

- TT.UBND tinh (béo c4o);
- VP. TU, céc ban Déing, Pang uy Khéi;
- VP. HDND va céc Ban HPND tinh;
- Céc S& va Ban Quan ly Khu kinh 6 Van Phong (VBPTY;
- Céc co quan nganh doc cAp tinh (VBDT);
- Céc Huyén, Thi, Thanh uy;

- UBND céc huyén, thj xa, thanh phé (VBDT); . uyén Trong Thai
- Céc thanh vién Ban chi dao CCHC tinh (VBDT); K boi: So ﬁ‘ﬁ ‘X‘ tihh o1
- Cbng TTDT tinh, Céng TTDT CCHC tinh (VBDT); Kha‘?h Hoa
- Pai PT-TH Kh4nh Hoa, Bao Khénh Hoa; Email:
- Liu: VT, CCHC. snv(@khanhhoa.gov.vn
. Co quan: Uy ban Nhan
dan tinh Khanh Hoa

Ngay ky: 24.07.2019
17:39:44 +07:00
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