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UBND TiNH KHANH BOA
SON(nvv

S6: ,f01g IBC-SNV

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQcl,p - TV do - H~nh phUc

Khcmh HOQ,ngaYJf thang 7 nam 2019

BAocAo
Chi sA cai cach himh chinh nam 2018 tinh Khanh Hoa do BQNQiVI} cong bA

I. TONG QUAN vI: CHi SO cAl cAcH HANH CHINH NAM 2018
cAc BO, TiNH, THANH PHO TRVC THUOC TRUNG I10NG

Ngay 24/5/2019, d6ng chi Truang Hoa Binh - PM TM tu6ng ThuOng tnJc
Chinh pM, Truang Ban Chi d~o cai cach hanh chinh Clla Chinh phti Chll tri HQi
nghi cong b6 Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2018 clla cac bQ, CCJ quan ngang bQ,
cac tinh, thanh. ph61:lVCthuQc Trunguang va Chi s6 hai long vS SlJph\lc V\lhanh
chinh nam 2018. Day la nam thu 7 BQNQi V\ltiSn hanh danh gia, xac dinh va cong
b6 chi s6 cal cach hanh chinh cac bQ, cac tinh, thanh ph6 tl1JCthuQc Trung uang.

1.DBi tU'lng danh gia, xac dinh Chi sB cai cach haoh chinh
-0 cftp Trung uang: 18 bQ, co quan ngang bQ (gQi chung la bQ)

-0 dia phuang: 63 tinh, thanh ph6 tl1JCthuQc Trung uang (gQi chung la tinh).

2. Tieu chi danhgia, xac dinh chi sB cai cach himh chinh
Nam 2018, Bi) tieu chi xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh c~p bQ duqc d.u

truc thanh 7 IInh VlJCdanh gia, 39 tieu chi va 88 tieu chi thanh ph~n. Trong do co
28/88 tieu chi thanh ph~n danh gia thong qua kSt qua diSu tra xii h(>ihQc, chiSm ty
1~37,5% thang diSm t6i da.

BQ tieu chi xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cftp tinh duqc cftu truc thlinh
8 IInh VlJCdanh gia, 41 tieu chi, 96 tieuchi thanh phk. Trong do co 30/96 tieu chi
thanh phk danh gia thong qua kSt quadiSu tra xii hQi hQc va tinh hinh kinh tS - xii
hQiCllatinh, chiSm ty 1~40% thang diSm t6i da.

3. PhuO'ng phap danh gia, xac dinh chi sB cai cach himh chinh
- TlJ danh gia: Cac bQ, cac tinh tlJ theo doi, danh gia va cho diSm kSt qua thlJC

hi~n nhi~m V\l cai cach hanh chinh Clla bi), tinh va cac CCJ quan, dan vi tl1JCthui)c
theo cac tieu chi, tieu chi thanh phk duqc quy dinh trong Chi s6 cai cach hanh
chinh c~p bQ, c~p tinh va hu6ng d~n Clla BQ NQi Vl,l(kern theo cac tai li~u kiSm
chUng). Day la nam thu hai, cong tac tlJ danh gia duqc thlJC hi~n tren phk mSm
qulin I)', chk diSm Chi s6 cai cach hanh chinh theo hu6ng d~ clla BQNQiVl,l.

- BQNQi Vl,lthfun dinh diSm s6 tlJ danh gia Clla cac bQ, cac tinh vai SlJtu v~n
CllaHQi d6ngthAm dinh. Can cu vao theo doi thlJc tS, diSm tlJ danh gia clla cac bQ,
cac tinh se duqc BQNQi Vl,lxem xet, cong nh~n ho?c diSu chinh nSu e&nthiSt tren
co sa thlJc tS va tai li~u kiSm chUng.
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- Danh gia thOng qua diSu tra xii hQi hQc: Vi~c diSu tra xii hQi hQc duQ'c tiSn
hanh khao sat, lAy y kiSn dlinh gia cua cac OOom d6i tUQ1lgkhac OOau. D6i vai Chi
s6 cai each hanh chiOO cAp bQ, vi~c diSu tra xii hQi hQCduQ'c tiSn haOO vm 3 OOom
d6i tUQ1lg: (I) LaOO d:;to cAp v\! I C\!cl T6ng C\!C; (2) Cong chlrc ph\! trach CCRC;
(3) LaOO d:;to cAp sa cua 63 tioo, thaOO ph6 daOOgia vS cM cach haOO chinh cua bQ
cM quan; (4) LaOO d:;to phOng thuQC CO' quan chuyen mon cAp tiOO cua 63 tiOO,
thaOO ph6 dlinh gia vS CCRC cua bQ cM quan; (5) LaOO d:;toNgan hang Thu<YIlg
mai c6 phful daOO gia CCRC cua Ngiin hang Nha nuac Vi~t Nam. D6i vai Chi s6
cai cach haOO chiOO cAp tiOO, vi~c diSu tra xii hQi hQc duQ'c thvc hi~n vai 5 OOom
d6i tUQ1lg: (I) D:;ti biSu RQi d6ng OOiindiin tiOO (30 nguai); (2) Liinh d:;to cAp sa (3
nguai/sa x 19 sa); (3) LaOO d:;to phong thuQc CO' quan chuyen mon cAp tiOO (3
nguai/s(J x 19 sa); (4) LaOO d:;to cAp huy~n (3 nguai/huy?n x 8 huy?n), (5) Doanh
nghi~p, Nguai dan (120 phiiu/6 S(Jva 360 nguai/6 huy?n).

T6ng hQ'P diSm BQ NQi V\I dlinh gia va diSm qua diSu tra xii hQi hQc la elm cu
dS tioo Chi s6 cai cach hanh chiOO cho timg bQ, timg tioo. Chi s6 cai cach hanh
chiOO duQ'c xac diOOb~ng ti I~ % giua "T6ng diSm d:;ttduQ'c" va "T6ng diSm t6i da".

II. CHi SO cAl CACH HANH CHINH NAM 2018 CVA cAc BQ,
cAc TiNH, THANH PHO TRVC THUQC TRUNG UONG

1. Chi sA cai each himh chinh nam 2018 cua cae bl}

Nam 2018, gia tri trung biOO Chi s6 cai cach haOO chinh cua cac bQ d:;tt duQ'c
la 82,68% (nam 20171a 79,92%, nam 20161a 80,94%). Day la nam thu 4 lien tiSp,
Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam co chi s6 cM each hanh chiOO d~n ddu kh6i
(92,36%). d cu6i bang xSp h:;tng la cac bQ: Xay dvng (79,60%); Thong tin va
TruySn thong (79,21%); Y tS (77,87%) va Giao thong v~n tM (75,13%), khoang
cach chech I~ch giiia CO' quan co chi s6 cao OO&tva th&p OO&tla 17,23%.

..........•....•..........•.......•....... . ... --"Y"" ...•......•.•... ;,." . ............... 'j' .......... ---j-----

Ngfut hfutg NM nuac Vi~t Nam 905"
I I I '

B(\ Tili chinh 90,19
B(\TupMp 86, 3

B(\ Nong nghi~p vii PMt Irien nong tMn 85,34

B(\ Cong !huang 84,38
B(\ Ngo~i giao 3,77

B(\ Khoa hQc vii Cong ngh~ 8 ,90
B(\ N(\i V\l 8 ,73

B(\ Tili nguyen vii Moi lrU<mg 82 ,52
B(\ Lao d(\ng - Thuang binh vii Xii h(\i 82 20

B(\ Oiao d\lc vii Dilo ~o 82 18
B(\ Van Ma, The thao vii Du (jch 81,2

Thanh Ira Chinh pM 81,1
B(\ Ke ho~ch vii Dilu to 80,7

B(\ Xay d\lIlg 79,60
TMng tin vii Truyen tMng 79,21

B(\ Y te 7 ,87
B(\ Giao tMng Vfut tili 75,13

65 70 75 80 85 90 95

Bi~u aa 1: Chi sACCRC nam 2018 cua cac b(l
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2. Chi sa ciii cach,han~ ,cNnh ,nam ,2Q~~cuac~'c-tinh, th3nhpha trvc
A ' '!.,,;,.,g'~.~~I'.''''N \':J"!--:'.,.~',',:-h~' IthuQc trung 1f00ng ,'" ",', :

Chi s6eai eaeh himh ehiOOeua cae tioo, thaOOph6 ham, 2'018 eo gill.tri trung
biOOd~t 76,92% (nam 2017 la 77,72%, nam 20161a 74,54%),[trong do, co 29/63
dan vi d~t kSt qua tren gi~ tri trung biOO, , 'I '

•

.....

'.=c,._.J!jt,rX';.~ '. -;o;:,...~~

erh £ljnh =:,,' -,.;;:;~'~' ,,1,,_ -'"~ ,_, ~L, 73,~
11 ~C3lang ,~,e,'", '"C ,,-,~ 73,~

Tre". '.=.L0.~~,~!it:.,13.19..
ouang Ng61 _~~",:, ."I,f 73~~
Thanh H6a ',' 73,19

~~gr~~?~~gl
10,00 20,00 '30.0040.00 SO.OO 60,00 70.00 60.00 90.00, 100.00

Bi~ud6 2: Chi s&CCRC oam 2018 eiia cae tioh, tha~h ph&'
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8,2600

,32%

-2,58%Cai each lai ehinh ci\ng

Cong tae chi d~o di~u hanh CCHC

Xiiy d\lllg va 16 ehUe th\le hi~n VBQPPL

Cai each thill\le hanh ehlnh

Cai each 16 ehUe b(\ may hanh ehinh

Trang 7 linh V\l'Cduqc danh gia clla d.p tinh, Hi~n dl;lihoa hanh chinh la linh
V\l'Cco gia tri trung binh tang cao nhAt so vai nam 2017 (tang 8,26%), tiSp dSn la
Xay d\l'llg va nang cao chAt luqng can bQ, cong ch1Ic, vien chuc vai muc tang
5,32%. Cai cach t6 chuc bQmay hanh chinh va Cai cach tai chinh cong co gia tri
trung binh SJ,ltgiam nhiSu nhAt, lfin luqt la 2,34% va 2,58%.---.------------ l--- -------..-..-

Hien dai h6a hanh ehinh

Xiiy d\lllg va nang eao ehiU Im;mg CBCCV C

0,~4%

0,224
I

.1,301

2,34%1

-4% -2% 0% 2% 4% 6% 8% 10%'-------_.- ------_._ .._--------,--_.---_ .._._-_._--_._._._-
Bi~u d6 3: So sanh s\f thay dai v~ gia trj trung binh ciia cac chi sa thitnh phAn

trong nam 2018 so vOi nam 2017

III. CHi 86 cAl cAcH HANH CHiNH NAM 2018 CVA TiNH
KHANHHOA

1. K~t qua Chi sA cai each himh chinh nam 2018 tlnh Khanh Hoa

Nam 2018, tinh Khanh Hoa t\l' danh gia 57,56/65,5 diSm1
, BQ NQi V\l thAm

dinh dl;lt53,18/65,5 diSm. DiSm danh gia mc dQng clla CCHC dl;lt26,36/34,5 diSm.
T6ng cQng dl;lt79,54 diSm, Chi s6 cat cach hanh chinh dl;lt79,54% (giam han 4%
so vm nam 2017), cao han 2,62% so vai muc trung binh chung cac tinh thanh; xSp
thu hl;lllg l1i63 tinh thanh, giam 5 b?c xSp hl;lllgso vai nam truac. Trang nhom chi
s6 til 75% dSn duai 80%, Khanh Hoa xSp vi tri thu 2 (sau thanh ph6 H6 Chi
Minh); day la nam thu 7 tinh Khanh Hoa co Chi s6 cai cach hanh chinh cao han
muc trung binh chung clla cac tinh thanh.

Tom tlit Chi sA Cai each himh chinh tlnh Khanh Hoa qua cae nam
(Til' nam 2012 - 2018)

I. Diem t\f dauh gia
Tang(tJi tla 62 tliim)

II. Di~m di~u tra xli hl}i PAR-Nam Diem BoNl}i di~m INDEX
X@p

danh gia
tinh t\f vl}'thdm hqc (tJi tla 38 tliim) (100

(%) h~ng
tli€m)danh 2ia dinh

2012 54,75 48 28,84 76,84 76,84 34

2013 57 48,5 29,65 78,15 78,15 32

2014 60,25 54,10 29,52 83,62 83,62 22

2015 ,60 55,5 31,73 87,23 87,23 17

I Trong d6 1 di~m I~i lieu chi Th\le hi~n cae nhi~m Y\l duge Chinh phil, Thil tu6ng Chinh phil giao do H(\i
d6ng thAm djnh chAm,
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II. Di~m danh gia tac
dong cua CCHC

.,(t6i au 35,5ai/ml' T6ng
He dQng d~n Diem dO' PAR-Nam I. Di~m t'1 danh gia

tern X~p
s'1 phlit tri~n dieu tra (97,5 INDEXdanh gia (16iau 62 ai/m) kinh t~ - xli xli hQi ai/m) (%) h\lng

hQi cua nnh hQc (16i
(16iau 3 au 32,5
ai/m/ ai/m)

2016 56 51 2,5 25,32 78,82 80,84 . 12

II. Di~m danh gia tac
dQng cua CCHC
ff6i au 40 ai/m)

T6ng
Nam I. Di~m t'1 danh gia Chi s6 Tac PAR-Khao di~m

danh gia SIPAS sat dQng INDEX X~p
(16iau 60 ai/m) CC, d~n (100 (%) h\lng

phat ai/m)LD
tri~nquan
KT-ly
XH4

2017 61,69 54,68 10,41 16,38 2,5 83,97 83,97 6

2018 54,05 51,68 9,68 16,68 1,5 79,54 79,54 11

Tinh Khanh Hoa c6 5 lInh Vl)'C~t chi s6 ill 80% tr&len, trong d621Inh Vl)'Ctren
90%, C\lthS: Cong mc chi ~o diSu hanh CCHC ~t cao nh~t (94,55%), tiSp theo Ilk
luqt Ciii cach thi't tl,lchanh chinh (90,11%), Hi~n ~i h6a hanh chinh (89,25%), Xay
d\Illg vii t6 chilc th\fC hi~n van biin quy phlilffiphap lu~t (83,24%), Ciii each tiii chinh
cong (82,23%). 02 lInh V\fC~t dum 75% Iii Ciii each t6 chUcbQmay (71,63%) vii Xay
d\Illgviinang cao cMt IUQTlgdQingli can bQ,c6ng chilc vien chUc(65,91%).

Cai cach TTHC
90,11

XD va tb chuc th\lC hi~n
VBQPPL

83,24

CM cach tb chUc b(\ may
71,63

Chi d~o, dillu hanh
CCHC

100 94,55

XD va Nang caD chilt
IUQ1lgd(\i ngU CBCCVC

65,91

Hi~n d~i hoa Moo chinh
89,25

CM cach tai chinh cong
82,23

Bi~u dB 4: Chi s6 CCHC thanh phAn nam 2018 cua tinh Khanh Hila

2 Ni1m 2016 ~m thai chua ap d\lI1g daOOgia d6i vcri tieu chi 8.3 Muc di) hAi long cua nguoi diin, tb chuc vll
chilt lUQ1lgcung cilp djch V\lMnh chinh cong (diilm t6i da 2,5), cM hu6ng dan cua Bi) Ni)i V\l nen tbng diilm t6i da
la 97,5 diilm,

3,4Tinh tIl daOOgia, Bi) Ni)i V\l thilm diOO,
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Trong 7 llnh V\l'Cdanh gia, tinh co 4 llnh V\l'Cco chi s6 cao hon muc trung
binh chung cac tinh thanh, trong do Cong tac chi d~o diSu hanh CCRC cao hon
20,12%, Hi~n d~i bOa hanh chinh cao hon 18,47%, tiSp theo la Cai cach tai chinh
cong (10,96%) va Cai cach thll tl,lChanh chinh (5,32%). Cac tieu chi con I~i co Chi
s6 thanh phAn thtlp hon muc trung binh la: Xay d\l'figva t6 chuc th\l'c hi~n van ban
quy ph~m phap lu~t (-0,55%), Cai cach t6 chuc bi) may hanh chinh (-3,14%), Xay
d\l'figva nang cao chtlt luqng di)i ngu clin bi), cong chuc, vien chuc (-10,77%).

100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50

XD va tii
XD vaniing

Chi d~o dleu Hi~nd~1 h6a Cai cach tai
CM cach thu chirc thllc

Clii each t6 cao chdt
toc Mnh chfrc bQ may lU\IOgdill

hiinh CCHC Mnh chlnh chfnh cong
chlnh hl~n hiinh chlnh ngU

VBQPPL CBCCVC

"Trung blnh chung 74,43 70,38 71,27 84,79 83,79 74,77 76,68_._0..___...- _ ~_.._-,--- -- _._- ----
•• Tinh Khiinh Hoa 94,55 89,25 82,23 90,11 83,24 71,63 65,91

Bi~u da 5. So sanh Chi sa tbanh phin tinh Khlinh Hila VOl trung binh chung

2. Chi sA thanh phfin danh gia k~t qua cai cach himh chinh theo tirng Iinh
vl}'c

Trong 78 tieu chi, tieu chi thanh phAn danh gia kSt qua th\l'c hi~n cai cach
hanh chinh hiing nam clla tinh (diSm t\l' danh gia) co:

- 54/78 tieu chi, tieu chi thanh phAn d~t diSm t6i da (chiSm 69,23%);

- 17/78 tieu chi, tieu chi thanh phAnkhong d~t diSm t6i da (chiSm 21,79%)

- 07/78 tieu chi thanh phAnkhong co diSm (chiSm 8,97%).

Nhu v~y, nhom tieu chi dlinh gia kSt qua th\l'c hi~n cai cach hiinh chinh hang
nam clla tinh sau khi duqc Bi) Ni)i V\I thftm dinh d~t 51,68/60 diSm d~t ty I~
86,13% cao hoon9% so vo-i di€m trung binh chung clla cac tinh, thiinh ph6 tf\l'c
thui)c Trung uong (77,13%).

* Nhom tieu chi dlinh gia mc di)ng clla cM cach hanh chinh thong qua diSu
tra, khao sat ngubi dan, doanh nghi~p va cac d6i tuqng lien quan va tac di)ng clla
cai cach hanhchinh dSn phlit triSn kinh tS - xli hQi clla tinh d~t 27,86/40 diSm, d~t
ty I~ 69,65% thl1p hoon6,95% so vOi di€m trung binh chung clla cac tinh, thanh
ph6 tf\l'Cthui)c Trung uong (76,60%).

KSt qua Cl,lthS nhu sau:
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2.1 Linh Vl}'CC:hi dl}o, di~u Mnh cai cach Mnh chinh

C:ong tac C:hi d~o, di~uhimh cai cach himh chinh duqc danh gia tren 6 tieu
chi: (1) KS ho~ch cai cach hiinh chinh; (2) Th\lc hi~n chS de)bao cao dinh ky; (3)
Cong tac ki~m tra cai cach hanh chinh; (4) Cong tac tuyen truy~n cai cach hanh
chinh; (5) Sang kiSn/giai phap mai trong cai cach hanhchinh; (6) Th\lc hi~n cac
nhi~m V\lduqc Chinh pM, TM tu6'ng Chinh pM giao.

LInh V\lCniiy t6i da 9 di~m, trong do tinh tv danh gill.8 di~m, 1 di~m cua tieu
chi "Th\lc hi~n cac nhi~m V1,1duqc Chinh pM, Thu tu6'ng Chinh pM giao" do BQ
Ne)iV1,1th~m dinh.

K~t qua dl}t dU'q'c:

- Tinh t\l danh gia 8/9 di~m, BQNQi V1,1th~m dinh8,5/9 di~m. Chis6 thiinh
phlin dl;lt94,55%, xSp thu 2/63 tinh thiinh vii cao han 20,12% so vai muc trung
binh chung.

- Tieu chi Thl}'c hi~n cac nhi~m VI}dU'q'c Chinh phu, Thu tU'cYngChinh
phu giao, Be)Ne)i V1,1th~m dinh dl;lt0,5/1 di~m. Cach ch~m di~m cua tieu chi niiy
nhu sau:

+ Holm thanh aung ti~n a(J100% s6 nhi?m v¥ aU(lc giao trong nam: 1aiim ..

+ Hoan thanh 100% s6 nhi?m v¥ aU(lc giao nhung co nhi?m v¥ hoan thanh
mu(Jn so viti tiin a(J: 0,5 aiim.

+ Hoan thanh duai 100% s6 nhi?m v¥ aU(lcgiao: 0 aiim.

Theo Bao cao s6 471/TCT-TTg ngiiy 27/1212019 cua T6 cong t~c Thu tu6'ng
Chinh phu thi trong nam 2018 tinh Khanh Hoa co 02 nhi~m V\l hoiin thiinh mue)n
so vai thai hl;lllduqc giao, do do duqc chk 0,5 di~m.

Ca quan ph1,1trach: Van phOng UBND tinh.

2.2 Linh vl}'c Xay dl}'ng va t8 chtfc thl}'c hi~n van ban quyphl}m phlip
lu~t cua tinh

LInh V\lCXay d\lllg vii t6 chuc th\lc hi~n van biin quy phl;lm phap lu~t cua
tinh duqc danh gia tren 4 tieu chi: (1) Theo doi thi hanh phap lu~t; (2) Xu ly van
biin quy phl;lm phap lu~t sau rii soat; (3) Xu ly van ban phat hi~n sai phl;lm qua
ki~m tra.

Di~u tra xa hQi hQc duqc th\lc hi~n tren 4 tieu chi thanh phlin: (1) Tinh d6ng
be), th6ng nh~t cua h~ th6ng YBQPPL thuQc phl;lm vi quim ly nhii nuac cua tinh;
(2) Tinh hqp ly cua cac YBQPPL thue)c phl;lm vi quiin ly nhii nuac cua tinh; (3)
Tinh kha thi cua cac YBQPPL thuQc phl;lffivi quiin ly nha nuac cua tinh; (4) Tinh
kip thai trong vi~c phat hi~n vii xu ly cac b~t c~p, vu6'ng milc trong t6 chuc th\lc
hi~n YBQPPL thuQc phl;lffivi quiin ly nha nuac cua tinh.

Tang di~m IInh V\lCnay Iii 10, trong do BQNQi V1,1th~m dinh 5 di~m, di~u
tra xa hQihQc chiSm 5 di~m.

K~t qua dl}t dU'q'C

D6i vai cac tieu chi tinh t\l ch~m, Be)NQi V\lth~m dinh dl;lt5/5. di~m.
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Tuy nhien, kSt qua diSu tra xa hQi hQc kh6ng cao, d~t 3,32/5 di@m.TY l~
di@mcua cac tieu chi danh gia tac dQng nhu sau:

_Tinh dbng bQ, thfmg nhftt cua h~ thbng VBQPPL d~t 73,97%;

_Tinh hqp ly cua cac VBQPPL d~t 73,11%;

- Tinh kha thi cua cac VBQPPL d~t 62,92%;
_Tinh kip thai trong vi~c phat hi~n va xu ly cac bftt c~p, vu{mg m~c trong tf,

chuc th\lc hi~n VBQPPL d~t 60,63%.
Nhu v~y, t~i Hnh V\fC nay Hnh d~t duQ'cchi sf, 83,24%, thftp han muc trung

binh chung 0,55% va xSp thu 43/63 tinh, thanh.
,v,vv,o

80,00% ~-, r -":70,00% - I
60,00% - , -~, 1
50,00% --\

" -
=l '" '

I -40,00%
"

" I
30,00% -'

, ,r l
-

,

20,00% - -
10,00% - -

, i
0,00% Tinh kip thai trong

Tinh d6ng bi), th6ng
vi~e philt hl~n va xu

nhllt eua he th60g
Tinh hQll ly eila cae Tinh khii thi eua cae ly cae blit e~p,

VBQPPL VBQPPL vllang mAc trong t6
VBQPPL ehue thlle hi~o

VBQPPL

"Truog hloh eil oUCre 77,26% 77,21% 69,26% 68,99%

"Nam 2018 73,97% 73,11% 62,92% 60,63%

Bi~u dli 6. So sanh tYl~ di~m danh gia tac dl}ngcua CCRC d~n chAt IIfQllgvan ban QPPL
do tinh ban himh nam 2018 vOitrung binh chung eli nlf6'c

Nhin tren bi@udb ta co th@thfty, Dl}i bi~u HDND c~p dnh, Linh dl}o c~p
sO',lanh dl}odp phOng thuQc sO',Linh dl}o UBND c~p huy~n danh gia ~h~t
lU'C}'ngvan ban quy phl}m phlip lu~t cua dnh kha th~p, trong do thftp nhiit la
Hnh kip thai trong vi~c phat hi~n va xu ly cac bftt c~p, vu{mg m~c trong tf, chuc
th\lc hi~n van ban QPPL, chi d~t 60,63% thftp hon ty l~ di@mtrung binh chung cua
cac tinh, thanh trong ca nuac 8,99% (68,99%) va tftt ca cac tieu chi thanh phan dSu
thftp han ty l~ di@mtrung binh chung cua ca nuac.
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Bi~u d6 7. So sanb tYI~di~m danb gia tac dl}ngcoa CCHC d~n cbdt IIfQ1lgvan ban
QPPL do dnb ban Mnb gifra nam 2017 va 2018

Khi so sanh chi ti8t 4 y@ut6 thanh ph&n danh gia mc dQng cua CCHC d@n
ch~t lugng van ban QPPL dSu cho k@tqua th~p han nam 2017, chenh l~ch nhiSu
nh~t hi "Tinh kip theYitrong vi~cphat hi~n va xu if; cac bat ctjp, vuang mac trong
t6 chuc th,!c hi~n van bim QPPL" giam 5,62% so vcri nam 2017.

2.3 Linh vl!c Ciii cach thii tyc hanh chinh

Linh vvc Cai cach thU t\lC hanh chinh duqc danh gia tren 5 tieu chi: (1)
KiSm soat quy dinh thU tlfc himh chinh; (2) Cong b6, cong khai thU tlfc hanh chinh
va k@tqua giai quy@th6 so; (3) Th\l'c hi~n co ch@mQt cuB., co ch@mQt cua lien
thong; (4) K@tqua giai quy@tTIHC; (5) Cong tac ti@pnh~, xu ly phan anh, ki@n
nghi (PAKN) cua tf, chuc, ca nhan d6i v&iTIHC thuQc th&mquySn giai quy@tcua
tinh.

DiSm t6i da cua linh V\l'Cnay la 13 diSm.

K~t quii ol;lt oU'Q'c:
Tinh t\l' ch~m 12,96/13 diSm, BQ NQi V\l th&m dinh 11,71/13 diSm, dl;it

90,11%, cao han 5,32% so v&imuc trung binh chung cua cac tinh thanh, dUng thu
14/63 tinh, thanh ph6.

Cac tieu chi thanh ph&nchua dl;itdiSm t6i da:

a) Tieu chi "Thl!c hi~n quy ojnh v~ ban Mnh TTHC theo thim quy~n",
tinh t\f ch~m 0,5/0,5 diSm.

Tuy nhien qua th&m dinh, HQi d6ng nh~n dinh Quy8t dinh s6 33/2018/QD-
UBND ngay 12/10/2018 cua UBND tinh vS ban hanh Quy ch8 quan ly va sir d\lng
biSu trung (logo) tinh Khanh Hoa va biSu trung festival biSn Nha Trang - Khanh
Hoa co quy dinh thu tlfc ch~p thu~n sir d\lng biSu trung (~i DiSu 5 va DiSu 8 cua
Quy ch@).Do do, BQNQi Y\l ch~m 0 diSm ~i tieu chi nay.

9



Co quan ph\! tntch: Van phong UBND tiOO.

b) Tieu chi "Nh~p, dan!; tai eong khai TTHC,vao CoosO'dii' li~u qu~e gia
sau khi eong b8" dugc Ht)i dong danh gia 0/0,25 diem. Nguyen OOanC\!the OOu
sau:

VS phuang phap ch~m diSm: Van phOng ChiOOpM sir d\lIlg mt)t s6 OOi~m
V\! th\lc hi~n trong nam 2019 dS ch~m diSm nam 2018, C\!thS: Thu t~c kiSm t~a
ch~t luqng mu6i OO~pkhAu (c6 rna BNN-KHA-288421) dugc cong bo !~i Quye~
diOOs6 1178/QD-UBND ngay 25/4/2019 cua UBND tiOOtren co sa Quyet diOOso
492/QD-BNN-KTHT ngay 31/01/2019 cua Bt) truemg Bt) Nong nghi~p va Phat
triSn nong thon.

VS quy diOOt~i van bim quy ph~m phap lu~t:

- Trong nam 2018, UBND tiOOKhaOOHoa khong ban hanh van ban QPPL
quy dinh tM t\lC haOOchiOO.Do v~y, Van phOng UBND tioo (co quan ph\! trach)
khong th\lc hi~n vi~c nh~p, dang tai cong khai vao co sa dfr li~u qu6c gia cac dfr
li~u tM t\!C haOOchiOOdugc giao quy dinh ho~c quy diOOchi tiSt trong van ban
QPPL cua cac dp chiOOquySn tren dia ban tiOO.

- TTHC phili dugc cong b6 daOOm\!c theo quy diOO,sau d6 mai th\lc hi~n
tich hqp tren co sa dfr li~u qu6c gia vS TTHC. Tuy nhien, Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phil khOng quy ilinh thili hgn ilia
phuang phai cong b6 danh ml:lcTTHC va tich hl)'pdfr li~u tren ca sa dfr li~u qu6c
gia TTHC.

DBngthai, OOiSuBt), ngiinh cong b6 TTHC va cong khai TTHC tren co sa
dfr li~u khong dam bao thai gian; dfr li~u TTHC bi 16i khong thS tich hqp ho~c bi
trimg rna s6. Do v~y, vi~c thm gian cong khai cua mt)t s6 TTHC tren co sa dfr li~u
TTHC tioo Khanh Hoa ch~m han so vai co sa dfr li~u qu6c gia Bt), ngiinh vao thai
diSm chb diSm CCHC la khach quan.

Co quan ph\! trach: Van phong UBND tiOO.

e) VS Cong khai TTHC tren c8ng thOng tin di~n tir (TTDT) eua tinh va
Trang TTDT eua cae eO'quan, dO'n vi

TiOOchi d~t diSm t~i tieu chi thanh phful cong khai d~y du tren Trang TTDT
cua UBND c~p huy~n; vi~c cong khai TTHC tren C6ng TTDT cua tiOOva Trang
TTDT cua cac co quan chuyen mon chua dugc diSm. T6ng ct)ng d~t 0,25/0,75
diSm t~i tieu chi nay, nguyen OOanC\lthS OOusau:

- TTHC dugc cong khai tren C6ng TTDT cua tiOOdugc tich hqp tir co sa dfr
li~u qu6c gia TTHC theo quy diOOt~i ThOng tu s6 02/2017 ITT -VPCP cua Van
phOng chiOOpM. Tieu chi c~p OO~tco sa dfr li~u qu6c gia TTHC bi m~t diSm keo
theo tieu chi nay bi m~t diSm.

Tuang t\l tieu chi "Nh~p, dang tai cong khai TTHC vao Co sa dfr li~u qu6c
gia sau khi cong b6", Van phong ChiOOpM sir d\lng mt)t s6 OOi~mVI)nam 2019 dS
ch~m diSm 2018, C\!thS: Thu t\!Ccong nh~n nguBn gi6ng cay trBng lam nghi~p ban
hiinh kern theo QuySt diOO s6 4868/QD-BNN-TCLN ngay 10/12/2018 cua Bt)
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truang Be;>Nong nghi~p va PhlittriSn nong thon (co hi~u h,rc thi hanh tir ngay
01/01/2019) nhung Be;>cong)~6,:;r;:rHCva congkhai TTHC tren ca sa dfr li~u qu6c
gia khong dam biio thai gian (TTHC nay duQ'c cong khai tren ca sa dfr li~u qu6c
gia Be;>,nganh vao ngay 17/312019). Hi~n nay, Sa Nong nghi~p va PhiH triSn nong
thOn dii co van bim tham muu UBND tinh cong b6 TTHC theo QuySt dinh tren.

- Vi~c cong b6 TTHC va danh m\!c TTHC thue;>cthAm quySn giiii quySt cua
cac cfip chinh quySn tren dia ban tinh thl,l'chi~n dung quy dinh. Tuy nhien, khi t6ng
hQ'Pva chfim diSm CCHC nam 2018, \Tan phong Chinh pM danh gia dl,l'atren me;>t
s6 thu 1\Icdo Be;>Lao de;>ng- Thuong binh va Xii hQi, Be;>Nong nghi~p va Phlit triSn
nong thon mai cong b6 trong nam 2019 (QuySt dinh s6 636/QD-BLDTBXH ngay
05/512019; QuySt dinh s6492/QD-BNN-KTHT ngay 31/01/2019).

Ca quan ph\! trach: Van phong UBND tinh.

d) D6i vai tY l~ h8 sO'thiJ tl}c himh chinh ti~p nhin trong nam dlfllc giai
quy~t dung hl}.n,tl;lithai diSm chfim diSm, cac ca quan chuyen mon dip tinh co tY
I~ h6 sa giiii quySt dUng hl;lncao nhfit vai 99,82%, dl;lt1,4973/1,5 diSm; tiSp dSn la
UBND dip xii, tY I~ 99,7%, dl;lt0,997/1 diSm; UBND dip huy~n co 1'5'I~ h6 sa giiii
quySt dUng hl;lllthfip nhfit vai t5' I~ 97,91 %, tuong {mg 1,4694/1,5 diSm.

Ca quan ph\! trach: Van phOng UBND tinh.

2.4 Hnh vI}'ccai cach t8 chuc bl}may himh chinh nha mr6'c

Chi s6 thanh phAn Ciii cach t6 chuc be;>may hanh chinh nhanuac bao g6m 3
tieu chi: (1) Thl,l'chi~n quy dinh cua Chinh pM va huang dful cua cacbe;>,nganh vS
t6 chuc be;>may; (2) Thl,l'chi~n cac quy dinh vS quim Iy bien chS; (3) Thl,l'c hi~n
phiin cfip quiin Iy. .

DiSu tra xii hQi hQc duQ'c thl,l'chi~n tren 3 tieu chi thimh phAn: (1) Tinh hinh
thl,l'chi~n quy chS lam vi~c cua UBND tinh; (2) Tinh hQ'P Iy trong vi~c s~p xSp,
ki~n toan t6 chuc be;>may cua cac ca quan, don vi thue;>cthfim quySn cua tinh; (3)
Tinh hQ'PIy trong vi~c phiin cfip thl,l'chi~n nhi~m V\!quiin Iy nha nuac gifra tinh va
huy~n.

Linh VI,l'Cnay t6i da la 12 diSm. Trong do, Be;>Ne;>i'v\!thk dicl1 7,5 diSm,
diSu tra xii hQi hQc chiSm 4,5 diSm.

K~t qua dl}.tdlfllc:
Theo kSt quii thAm dinh, Khimh Hoa dl;lt8,5959/12 diSm tl;li IInh VI,l'Cnay.

Trong do diSm tl,l'danh gia dl;lt5,7371/7,5 diSm, diSu tra xii hQi hQc dl;lt2,8588/4,5
diSm. Chi s6 duQ'c 71,63%, thfip hon 3,14% so vai muc trung binh chung va xSp
thu 43/63 tinh, thanh.

a) Cac tieu chi chua dl;ltdiSm t6i da:

- VS thl,l'chi~n quy dinh vS ca diu s6 luqng liinh dl;lOtl;licac ca quan hanh
chinh, tinh mfit 0,5 diSm do Be;>Ne;>iV\!thk dinh chua dl;lttl;litieu chi thanh phAn
Thl}'c hi~n dung quy djnh ~~ cO'cAu s8 !lfllng llinh dl}.,ocAp phong thul}c sO-~a
twO'ng dWO'Dg,C\!the: Sa Ke hOl;lchva Dau tu co me;>tso phong co lanh dl;lOnhieu
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han chuyen vien (nhu PhOng Thanh tra, Kinh tS nganh, D~u thftu) d~n dSn ca du
khong hQ'PIy.

Tinh tr~g niiy khong chi tbn t~i t~i tinh Khanh Hoa. Baa cao Chi s6 cal cach
hanh chinh - Parindex 2018 clla BQNQi V\!cho th~y "h6u hit cac tinh, thanh pM
wIn co phong chuyen mon thui}c cac sa, nganh co co cdu chua h9P ly giua s6
IU(lng cong chUc giu chuc v¥ lIinh dr;w, quan ly va cong chUc khOng giu chuc v¥
liinh ilq.o, quan ly (s6 IU(lng liinh ilq.o nhiJu han hogc bling vai s6 IU(lng chuyen
vien trong mi}t t6 chUc; thqm chi co phong chuyen mon chi b6 tri 1 bien chi)".

Baa cao cling chi ra mQt trong nhfrng nguyen nhan Iii do h~ th6ng van ban
phap Iu~t vS hu6ng d~ ca du t6 chuc bQmaya cac co quan chuyen mon dp tinh,
c~p huy~n chua duqc hoan thi~n; chua ban hanh tieu chi vS ca du s6 Iuqng bien
chS trong mQt t6 chuc, nh~t Iii dp phOng.

Co quan ph\! trach: Sa NQi Vl,l.

- "Ty I~ giiim sA 1U'Q'ngdan vi Sl}' nghi~p cong I~p so vo; nam 2015" vii
"Ty I~ giiim bien chS so vo; nam 2015" Iii 02 nQi d\!ng mai duqc danh gia trong
nam 2018, tieu chi d~t diSm t6i da khi co tY I~ tiI 10% tra len. TY I~ giam s6 Iuqng
dan vi sg nghi~p cong I~p so vai nam 2015 clla tinh Iii 7,817% (tuang duang giiim
53 dan vi), d~t 0,781711 diSm. TY I~ giiim bien chS so vai nam 2015 Iii 3,036%
(tuang duang giiim 65 bien chS), quy d6i d~t 0,4554 diSrn/l,5 diSm.

Co quan ph\! trach: Sa NQi V\!.

b) VSdiSu tra xa hQi hQc tinh duqc kSt qua nhu sau:

- Tinh hinh thgc hi~n quy chS liim vi~c clla UBND tinh d~t 69,94%;

. - Tinh hQ'PIy trong vi~c s~p xSp, ki~n toiin t6 chuc bQmay clla cac co quan,
dan vi thuQc th~m quySn Clla tinh duqc 57,41%;

- Tinh hQ'PIy trong vi~c phan c~p thgc hi~n nhi~m V\!quan Iy nhii nuac gifra
tinh vii huy~n d~t 63,24%.
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Bieu d6 8. So sanb tY l~ ciiemdanb gia tae dqng eua CCHC d~n ta eb..rebq may ella dnb
nam 2018 vOi trung binb chung eli ntrO'e
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Cac tieu chi thimh phfu1 danh gia tac d(>ngclla CCHC dSn t6 chuc b(>may
clla tinh nam 2018 qua !<haosat dSu thfip han so vai trung binh chung ca nuac.
Trong do, thfip nhfit la "Tinftfi;;ji'lf trong 'vi?"d'lfJpxip, ki?n toem t6 chuc b(j may
cUa cac ca quan, dan vi thu(jc tham quy~n cua tinh" chi d~t 57,41% thfip han
10,54% so v6'i trung binh chung clla ca nuac.
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tinh v~ huyen . tinh

,"Nfun 2017 78,44% 58,47% ' 63,61%

"Nfun 2018 69,94% 63,24% 57,41%

Bi~u dfl 9. So sanh tY I~ di~m danh gia tae d{\ng eua CCRC dSn ta ehtle b{\may eua
tinh gifra nam 2017 va nam 2018

KSt qua khao sat nam 2018 ding cho thfiy ll~i bi~u HllND cdp tlnh, Liinh
d~o cdp sO',liinhd~o cdp phOn~ thuqc sO',Llinh d~o UBND cdp huy~n danh gia
"Tinh h9]J If trong vi?c phan cap th/!c hi?n nhi?m vlt quan If nha nu.ac giua tinh
va huy?n" cao han nam 2017, trong!<hi do danh gia "Tinh hinh th/!c hi?n quy chi

, lam vi?c cua UEND tinh" va "Tinh h9]J If trong vi?c sAp xip, ki?n toan t6 chuc b(j
may cua cac ca quan, dan vi thu(jc tham quy~n cUa tinh" thfip han nam 2017 lfu1,
luqt la 8,5% va 6,2%.

2.5 Hnh v,!c xay d,!ng va nang cao chdt hrQ1lg dqi ngo can bq, cong
ChIlC,vien chllC

N(>idung Xay d\ll1g va nang cao chfit lugng dQi ngii can b(>,cong chuc, vien
chuc bao g6m 7 tieu chi: (1) Thl,l'chi~n ca cfiu cong chlrc, vien chuc theo vi tri vi~c
lam; (2) TuySn dl,mg cong chuc, vien chuc; (3) Thi nang ng~ch cong chlrc, thang
h~g vien chuc theo thfun quySn clla tinh; (4) Thl,l'chi~n quy dinh vS b6 nhi~m vi
tri liinh d~o ~i cac ca quan hanh chinh; (5) Danh gia, phan lo~i cong chuc, vien
chuc; (6) Muc dQhoan thimh kS ho~ch dao t~o b6i du5ng can bQ, cong chuc, vien
chuc; (7) Can bQ, cong chuc cfip xii.

DiSu tra xii hQi hQc duqc thl,l'chi~n tren 02 tieu chi Ian la tlic dQng clla cai
cach dSn quan 19 can bQ, cong chlrc va tlic d(>ngclla cai cach dSn chfit lugng d(>i
ngii cong chuc, vien chuc.
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DiSm t6i da la 13,5 diSm, baa g6m 7,5 diSm tv dimh gia va 6 diSm diSu tra
xii hQih9C. Trung binh chung tinh, thanh d~t 76,68%.

K~t qua dl}t duq'C

Chi s6 thanh phful dat 65,91%, th~p han 10,77% so vai muc trung binh
chung clla cac tinh. thanh. Day la tieu chi co chi s6 nam 2018 th~p nh~t clla tinh.
K@tqua C\lthS:

a) Tinh tv ch~m 5/7,5 diSm, BQNQi V\!thAm dinh 4,5/7,5 diSm. Tinh KMnh
Hoa bi tru diSm a cac tieu chi thanh phful sau:

- Tieu chi "Ty l~ cooquan, ta chuc himh chinh cua tInh ba tri cong chuc
theo dung vi tri vi~c lam du'q'c phe duy~t":

Nam 2018, tinh KMnh Hoa co 19/29 co quan, dia phuang b6 tri cong chUc
thea dung vi tri vi~c lam dugc pM duy~t; d~t ty I~ 65,52%, do do dugc 0,25/1
diSm. Cac co quan, dia phuang b6 tri cong chuc chua pM hgp vai vi tri vi~c lam
dugc pM duy~t g6m: Sa Du lich; Sa Lao dQng - Thuang binh va Xii hQi; Sa Xay
dvng; Sa Cong Thuang; Sa K@ho~ch va D~u tu; Ban Diin tQc; UBND cac huy~n
Khanh San, Khanh Vinh, Dien KMnh, V~n Ninh. T~i cac dan vi, dia phuang nay,
mQt s6 vi tri yeu e&ung~ch cong chuc t6i thiSu la chuyen vien chinh nhung cong
chUc hi~n dang gift ng~ch chuyen vien; mQt s6 vi tri yeu e&ung~ch cong chUc t6i
thiSu la chuyen vien nhung cong chuc hi~n dang gift ng~ch can sv (din elf vao kit
qua thanh tr.a nam 2018 eua B(J N(Ji v¥).

- Tieu chi "Ty l~ dO'n vi Slf nghi~p thuQc tinh ba tri vien chuc theo dung
vi tri vi~c lam duq'c phe duy~t": Nam 2018, ty I~ dan vi sv nghi~p thuQc tinh b6
tri vien chuc thea dUng vi tri vi~c lam dugc pM duy~t 64,41%, tuang duang 0,25/1
diSm.

- VS "ThIfC hi~n quy dinh v~ b8 nhi~m vi tri llinh dl}Otl}i cac cooquan
hanh chinh"; Qua k@tlu?n thanh tra, BQNQiVl,ldii chi ra 115 truang hgp chua dap
trng yeu c~u vS diSu ki~n tieu chuAn khi dugc bi'>nhi~m (liinh d~o c~p phOng thuQc
sa, nganh va UBND c&phuy~n), do do tinh chi d~t 0,25/0,75 diSm t~i tieu chi nay.

- NQi dung "Ch~p hanh ky lu~t, ky CtrO'Dghanh chinh cua can bQ, cong
chuc, vien chuc" khong dugc 0,5 diSin vi trong nam 2018, tinh KMnh Hoa co can
bQ, cong chUc, vien chUc t~i co quan nha nuac c&p tinh, c&phuy~n bi ky lu?t tu
khiSn trach tra len va can bQ, cong chuc c~p xii bi ky lu?t tu canh cao tra len.

- Ty I~ d~t chuk Clla cong chuc c&pxii va can bQ c&pxii Clla tinh chua dam
baa 100% do do chi dugc 0,25/0,5 diSin.

Co quan ph\! tnich: SaNQi V\l
b) D6i vai cac tieu chi danh gia qua dieu tra xii hQihQc:

* rac dQng cua cai cach d@nquan Iy can bQ, cong chUc:
- Tinh tr~ng tieu cvc trong tuySn dl,lllg,bi'>nhi~m cong chuc, vien chuc dugc

7957%', ,

- Tinh cong khai, minh b~ch trong cong tac tuySn d\!ng, bi'>nhi~m cong

14



chuc, vien chuc duQ'c 82,61%.
. .'~ .
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Bi@udli 10. So sanh tY I~ di@mdanh gia tac d(lng cua CCRC d€n ding tac quan Iy
cong chfrc gifra nam 2017 va nam 2018

* Hc dQng cua cai cach d~n ch~t luqng dQingfi cong chuc, vien chuc:

- Nang h,rc chuyen mon cua cong chuc trong ph6i hQ'P,xu Iy cong vi~c d~t
7213%', ,

- Tinh thfrn trach nhi~m clla cong chuc trong ph6i hQ'P,xu Iy cong vi~c d~t
72 95%', ,

- Tinh tr~g cong chuc IQ'id\mg chuc V\l,quySn h~ dBtf\lC IQ'ica nhan trong
ph6i hQ'P,xu Iy cong vi~c d~t 75,57%;

- Tinh hi~u qua trong vi~c thl,fCthi chinh sach thu hUt nguOi co tai nang vao
bQmay hanh chinh duQ'c 56,92%.
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Tlnh tr<mg cong
chirc l\1i d\Tngchirc
VIT, quyen h<mde
tl'\lc l\1ica nhan

trong ph6i hw, xu
Iy cong viec
74,82%

75,57%

Tinh thAn tn\ch
nhi~rn eua cong
chUc trung ph6i
hQ'p,xir Iy cong

vi~c

72,65%

72,95%

Nang l\Tcchuyen
mon eua cong chuc
trong ph6i hQ'p, xu

ly congvi~c

69,94%

72,13%

Tinh hieu qua trung
viec thvc thi chinh
sach thu hUt ngum
c6 tal nang VilO b(\
may hanh chinh

65,38%

56,92%

Bi~u d8 11. So sanh tY I~ di~m danh gia tae di}ng eua CCHC d€n ehdt hrflllg di}i ngii
eong ehwe, vien ehwe giii'a 2 nam 2017 va nam 2018

So sanh chi tiSt 4 ySu ta mc dQng dSn tieu chi thanh ph~n nay cho th~y co tin
hi~u I~c quan khi co 3 ySu ta duQ'cdanh gia cao han nam 2017 (m~c du chenh I~ch
khong nhiSu, chenh I~ch nhiSu nh~t Ia 2,19%) va ySu t5 tiSp t1,!Cbi danh gia th~p Ia
"Tinh hi?u qua trong vi?c th/!c thi chinh sach thu hut nguai co tcli VaGb(J may
hanh chinh" chi d~t 56,92% so vai 65,38% nam 2017.

2.6 Hnh vI}'ccai cach tai chinh cong

LInh V\I'Ccai cach tai chinh cong duQ'c danh gia tren 3 tieu chi: (1) T6 chUc
th\l'c hi~n cong tac tai chinh - ngan sach, (2) Cong tac quan Iy, S11d1,!ngtai san
cong, (3) Th\l'c hi~n co chS t\l' cM t~i cac dan vi S\l'nghi~p cong I~p

DiSu tra xa hQi hQc duQ'cth\l'Chi~n tren 4 tieu chi thanh ph~n: (1) Th\l'c hi~n
tiSt ki~m, chang lang phi trong quan Iy, S11d1,!ngkinh phi cua CC1 quan, dan vi; (2)
Tinh hi~u qua cua vi~c quan Iy, S11d\lllg tai san cong; (3) Tinh hi~u qua cua vi~c
th\l'c hi~n co chS t\l' cM vS S11d1,!ngkinh phi quan Iy hanh chinh; (4) Tinh hi~u qua
cua vi~c th\l'c hi~n co chS t\l' cM t~i cac dan vi S\l'nghi~p cong I~p.

DiSm tai da 12,5 diSrn. Trung binh chung tinh, Thanhd~t 71,27%.
K~t qua dl}.tdugc:

Llnh V\l'Cnay tinh duQ'c 7,2247/8,5 diSm, chi sa thanh ph~n d~t 82,23%, xSp
thU h~ng 10/63.

Bi m~t diSm (y cac tieu chi sau:

- Thl}'c hi~n giai ngan k~ hOl}.chdAu tu van ngan sach nha nuO'c hang
nam, HQi d6ng thfun dinh ty I~ th\l'c hi~n giai ngan kS ho~ch d~u tu van ngan sach
nha nuac nam 2018 cua Khanh Hoa Ia 75,59%, tuang trng 0,8399/1 diSm.
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Tfnh hieu quit clia Tfnh hi~u qua cua ThI'C hien wit
viec thl'c hien CC1 viec !hI'C hien co kiem, chbng lilng Tinh hieu quit clia
che II' chli ve sir che W chli l\li citc phi !rang quan Iy, viee quan Iy, sir

dung kinh phi quan don vi Sl' nghiep sir dung kinh phi dung titi san c6ng
Iy hanh chinh oong I~p cua CO quan. dan vi

"Trung blnh cit mr&c 78,81% 75,61% 77,06% 76,20%

"Nilm 2018 78,07% 76,43% 75,75% 75,17%

-v~T8 chwc thl}'c hi~n cac ki~n nghj sau thanh tra, ki~m tra, ki~m tOlln
nba nuO'c v~ tai chinh, ngan sach, tinh da thuc hien 32/39 kiSn nghi cua KiSm

~;,."",,~~.-, .~Y." .•.. ,:'~. •
toan Nha nuac dua ra, ty I~ 82%, d~t 0,5/1 diem.

- Hi~n nay, tinh chua ban hanh tieu chuAn, c1jnh mwc sir dl}~g di~n tich
chuyen dung theo quy c1jnh tl}i Nghj c1jnh sB 152/2017/NB-CP, do do m~t 0,5
diSm ~i nQi dung nay.

- Ty I~ giam chi trl}'c ti~p ngan sach cho c1rrnvj sl}' nghi~p so vOl nam
2015 cua tinh la 8,85%, wong duong 0,8848/1 diSm. Til nam 2015 dSn 2018, toan
tinh da tang them 22 don vi Sl,lnghi~p cong I~p tl,l dam bilOchi thuang xuyen, nen
giam chi trI,lc tiSp cho ngan sach nha nuac.

v~di~u tra xa hQihQc, kSt qua nhu sau:

- Thl,lc hi~n tiSt ki~m, ch6ng lang phi trong qulin Iy, su d\lI1gkinh phi cua co
quan, don vi d~t 75,75%;

- Tinh hi~u qua cua vi~c qulin Iy, su d\lng tai san cong d~t 75,17%;

- Tinh hi~u qua cua vi~c thl,lc hi~n co chS tl,lchu v~ su d\lng kinh phi quan Iy
hiinh chinh d~t 78,07%;

- Tinh hi~u qua cua vi~c thl,lc hi~n co chS tI,l chu ~i cae don vi Sl,lnghi~p
cong I~p duqc 76,43%.

8000%

Bi~u da 12. So sanh tYI~ di~m danh gia gifra tac dqng cua cai each d~n quan Iy tai chinh
cong cua tlnh nam 2018 vOi tYI~di~m trung binh chung ca DIrac

Trong 4 ySu t6 tac dQng dSn qulin Iy tai chinh cong thi kSt qua khao sat nam
2018 cho th~y chi co ySu t6 "Tinh hi?u qua cua vi?c th,!c hi?n co chi tIl chu tt;li
cac aan vi S,! nghi?p cong 19p" duqc daub gia cao hon muc trung binh chung cua
.cac tinh, thanh trong ca nuac (mi;icdli chi chenh I~ch 0,82%).
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ch~tl,r chitv~su ch€ t1l chu t~icae phi lrong quan Iy, vi~c quan ly, su
dVng klnh phI quan don vi SIfnghl~p sir dVng kinh phI dVng lai San cDng

Iy hanh chlnh cDng laP eua cO'quan, dcm vi
wNilm2017 74,85% 74,85% 76,31%
••Nilm 2018 78,07% 76,43% 75,75% 75,17%

Bi~u d6 13.So sanh tYI~di~m danh gia gifra tae dl}ngeua eai eaeh d~n quan If tai ehinh
ding eua tlnh gifra nam 2017 va nam 2018

N~u so vai nam 2017, D!}.ibi~u HDND c~p Hnh, Lanh d!}.odp sO', lanh
d!}.odp phOng thuqc sO',Lanh d!}.oUBND dp huy~n danh gia "Tinh hi~u qua
cila vi~c th/!c hi~n ca chi tIl chil vd sit' dl,mg kinh phi quan !y tili chinh" va "Tinh
hi~u qua cila vi~c th/!c hi~n ca chi tIl chil t{li cac aan vi s/! nghi~p cong !r;ip"cao
han nam 2017, trong khi vi~c "Th/!c hi~n ait ki~m, ch6ng lang phi trang quem !y,
sit'dl,mg kinh phi cila ca quan, aan vi" thlip han nam 2017.

2.7 Hnh vU'cHien dai bOa hanh chinh. . .
Chi s6 thanh phful Hi~n dlilihoa hanh chinh duqc danh gia tren 4 tieu chi: (1)

(rng d\lng cong ngh~ thOng tin clla tinh; (2) Cung clip dich V\lcong tn,rc tuy~n; (3)
Th\!c hi~n tl~.p nh~n h6 sa, ,tni k~t qua gi~i quy~t TTHC qua dich Y\l bUll chinh
cong ich; (4) Ap d\lng H~ thOng qm'mly chat luqng (ISO 9001) theo quy dinh.

DiSu tra xa hi)i hQc duqc th\!C hi~n tren 4 tieu chi thanh phful: (1) Tinh kip
tMi clla thong tin duqc cung ciip tren C6ng/Trang thong tin di~n tiI clla tinh; (2)
Muc di) d~y dll clla thong tin duqc cung clip tren C6ng/Trang thong tin clla tinh;
(3) Muc di) thu~n ti~n trong vi~c truy c~p, khai thac thong tin tren Cfmg/Trang
thOng tin di~n tiI clla tinh; (4) Tinh hi~u qua trong vi~c th\!c hi~n quy trinh ISO.

Di@mt6i da 13,5 di@m,trong do Bi) Ni)i V\l th&m dinh 9,5 di@m,chi~m 1'5'
trQng 70%, diSu tra xa hi)i hQc 4 di@m,chi~m 1'5' trQng 30%. Chi s6 trung binh clla
cac tinh, thanh ph6 dlilt70,38%.

A •
Ket qua d!}.tdU'C}'c

T6ng di@mdliltduqc 12,0487/13,5 di@m,chi s8 thanh phful dlilt89,25%, cao
han 18,45% so vai muc trung binh chung clla cac tinh thanh, x~p tM 02/63. K~t
qua C\lth@:
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- Tinh t\l' chfun 9,5/9,5 diSrn, BQ NQi V\l th&rndinh 9/9,5 diSrn.Cac tieu chi
vS cung c~p dich V\l cong trl,I'ctuy~n, triSn khai dich V\l buu chinh cong ich, ap
d\lllg H~ th6ng qmm Iy ch~t iUqrrg'dSu dlilCdiSirif6ida.

- Rieng tieu chi thanh phAn Xay dl}'og C80g djch vl}d>og dugc 0,5/1 diSrn.
Tieu chi nay dugc danh gia nhu sau:

Cae chuc nang, tinh nang kjJ thugt cua C6ng dich v¥ cong phiii tlap Ungyeu
cdu tr;ziQuyit tlinh s6 1697/QD-B17TT ngay 23/10/2018 cua Bi? Thong tin va
Truy€n thOng.

- Niu tla xay dvng C6ng dich v¥ cong va tlap Ung tldy tlu cae chUc nang,
tinh nang kjJthugt thea quy tlinh thi tliim tlanh gia fa 1;

- Niu tla xay dvng C6ng dich v¥ cong nhung chua tlap Ung tldy tlu cae chUc
nang, tinh nang kjJthUl# thea quy tlinh thi tliim tlanh gia fa 0.5;

- Niu chua xdy dvng C6ng dich v¥ cong thi tliim tlanh gia fa O.

M~k dil tinh co Bang ra soat, danh gia chuc nang, tinh nang kY thu~t theo
Quy~t dinh s6 1697/QD-BTTTT kern theo nQi dung giai trinh tuy nhien HQi d6ng
nh~n dinh chua dll can cu dS danh gia c6ng DVC ella tinh dii dap trng dAy dll yeu
cAu theo Quy~t dinh s6 1697/QD-BTTTT. Theo bao cao Clla BQ NQi V\l, chi eo 3
tinh, thanh dliltdiSrn t6i da tlilitieu chi nay la Ha NQi, Thira Thien Hu~ va Yen Bal.

'; * DiSrn vai cac tieu ehi danh gia qua diSu tra xii hQi hQc nhu sau:

- Tinh kip thai clla thOng tin duge cung c~p tren C6ng/Trang thong tin di~n
tit Cllatinh (79,14%);

- Muc dQdAy dll CllathOng tin dugc cung cAptren C6ng/Trang thong tin clla
tinh (74,71%);

- Muc dQ thu~n ti~n trong vi~c troy c~p, khai thac thong tin tren C6ng/Trang
thong tin di~n tit ella tinh (77,36%); .

- Tinh hi~u qua trong vi~c th\l'Chi~n quy trinh ISO (73,66%).



Tfnh hi~u qua
trong viec th\lc

hi~n quy t,lnh ISO

Mirc d(\ day du cua
thong tin dl1Q'c
cung cdp tren

C6ng/Traog thong
tin cua tinh

Mirc d(\ thuj.n ti~n
Tinh kip thai cua trung vi~c troy
thOng tin dll<lC c~p, khai thac
cung cdp tr~n

C6ng/Traog thong thOng tin tren
C6ng/Traog thOng

I
tin dien tfr cua tinh tin di~n tir cua doh

"Ni!m 2017 79,46% 77,22% 76,38% 75,58%

~I _ "Ni!m 20__1__8 79_,1_4_% 7~,_36_% ._~_4,7_1_.% .. 7_3,6_6_%. _
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Bi~u dli 14. So sanh tYI~di~m danh gia tac dl}ngcua ciii cach d~n hi~n dtli bOaMnh chinh
gifra nam 2017 va nam 2018

Nam 2018, diSm Hnh Vl,fChi~n d~i h6a harm chiOOdo BQNQi V\I thfun diOO,
tioo KhaOOHoa xSp thu 2/63 tioo, thanh tren ca nuac, tuy OOien,tY I~ diSm do D~i
biSu HDND dp Hnh, Llinh d~o dp sO', llinh d~o dp phong thu{)c sO',Llinh
d~o UBND cAp huy~n daOOgia chi d~t 76,22% thAp hoon2,06 % so vo; tY I~
diSm trung blnh chung cac Hnh, thilnh ca nuO'c va thAp hoon diSm danh gia
nam 2017.

2.8 Tac d{)ng cua cai cach hilnh chinh d~n Slf hili long cua ngum dan, tA
chu-c va c3c chi tieu phat triSn kinh tS - xli h{)icua Hnh

T6ng diSm clla chi s6 nay Ia 16,5 diSm va dugc danh gia tren 2 nQi dung:
KSt qua Chi s6 hai long - SIPAS va cac chi tieu phat triSn kiOOtS - xa hQi clla tiOO.
C\! thS:

2.8.1 K~t qua Chi sAhai long (SIP AS)

Tieu chi nay dugc c~u thanh til 5 tieu chi thanh ph&n: (1) Chi s6 hai long vS
tiSp c~n dich V\I; (2) Chi s6 hai long vS t6 chuc giai quySt TTHC, (3) Chi s6 hai
long vS cong chUc giai quySt TTHC, (4) Chi s6 hai long vS kSt qua giai quySt
TTHC, (5) Chi s6 hai long vS vi~c tiSp OO~n,xu Iy phan aOO,kiSn nghi lien quan
TTHC. TAng diSm ella tieu chi nay la 12 diSm.

Chi s6 hai long (SIPAS) dugc xac diOOtren C(J sa khao sat Sl,fhai long clla
nguai dan, t6 chUc d6i vai vi~c cung trng dich V\! haOOchinh cong t~i 63 tioo,
thaOOph6 trl,fc thuQc Trung uong, a ca 3 dp hiOOchinh t~i dia phuong (g6m: sa,
ngaOOClla tiOO,thaOOph6; UBND dp huy~n va UBND dp xa) vai t6ng s6 tn~u
khao sat Ia 33.900 phiSu. D6i vm Khanh Hoa, vi~c chQnm~u dugc thl,fchi~n nhu sau:

- ChQn 6 Sa, g6m cac Sa: Tai nguyen va Moi truang, Giao thOng v~n Uti,
Xay dlJllg, Viin hOa va ThS thao, Nong nghi~p va Phat triSn nong thOn, Tu phap'

- 06 UBND dp huy~n thuQc 03 lo~i don vi hanh chinh c~p huy~n (g6m
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UBND thanh ph5 Nha Trang, UBND thi xii Ninh Hoa va UBND cac huy~n: Dien
Khanh, Khanh San, Khanh Vrnh, VliillNinh);

, :;'."F;'r'~";,:~,'" ~~-,,-' _ ,

- 18 UBND cap xii thui)c 03 lo~i dan vi hanh chinh cap xii clla 06 huy~n
duQ'cchQnkhao sat.

Vi~c triSn khai di~u tra xii hQihQcdo Tang Cong ty Buu di~nVi~tNamthvc
hi~n trong khoang til thang 10-1112018.D5i tuqng khao sat la cac khach hang co
giao dich ca quan hanh chinh duQ'cchQntil ngay 01/11/2017 - 31/7/2018.

Chi s5 nay duQ'cxac dinh vm 5 ySu t5 ca ban clla qua trinh cung tmg dinh
VI) hanh chinh cong, g6m: (1) TiSp c~ dich VI) hanh chinh cong clla ca quan hanh
chinh nha nuac; (2) tM tl)Chanh chinh; (3) cong chllc trvc tiSp giai quySt thll tl)C
hanh chinh; (4) kSt qua cung tmg dich VI) hanh chinh cong; (5) vi~c tiSp nh~, giai
quyStgop y, phan anh, kiSnnghi.

a)V~nh~ndinh, ctanh gia clla ngum dan, t8 chwc v~ s,! phl}c VI} clla CO'

quan banh chinh nba nmyc

* V~ ca quan giai quySt cong vi~c va cac kenh thong tin
Trong s5 khach hang khao sat t~i tinh Khanh Hoa co 43,96% khach hang

ni)p h6 sa va nh?n kSt qua t~i Bi) ph~ Mi)t clla dp huy~n; 35% t~i 13i)ph~ Mi)t
cua dp xii; 21,25% t~i Bi) ph?n mi)t cua dp tinh; ni)p va tra h6 sa t~i Trung tam

, Phl)cVI) hanh chinh cong d.p tinh co 2,71% va con 0,42% co y kiSn khac.
'..~

Trong do, co dSn59,58% khach hang cho biSt kenh thOng tin dS biSt v~ ca
quan giai quySt cong vi~c la thong qua chinh quy~n dp xii; 27,29% la thong qua
nguCrithan, bliillbe; 23,13% thOngqua phuang ti~n thong tin d~i chung; thOngqua
m~ngInternet co 8,96% va con 3,13% co y kiSnkhac.

V~ kenh thong tin dS biSt v~ quy dinh thll tl)Chanh chinh t~i Khanh Hoa,
khach hang biSt qua cong chllc ~i nai ni)p h6 sa la 72,08%; qua niem ySt cong
khai t~i nai ni)p h6 sa la 31,67%; chi co 7,92% la biSt qua nguai than, b~n be va
5,83% qua m~ng Internet; 0,83% khach hang co y kiSnkhac.

* V~ s5 lfuldi I~idS giai quySt cong vi~c
Theo kSt qua di~u tra xii hi)i hQcclla Bi) Ni)i VI), co 80,92% khach hang Clla

cac ca quan hanh chinh nha nuac tinh Khanh Hoa danh gia chi di til 1-2 lfuldSgiai
quySt cong vi~c, til 3-4 I~n co 14,88%, til 5-7 lful co 1,26%, tuy nhien con 2,94%
khach hang cho r~ng phai di tren 7 lfulmai giai quySt duQ'ccong vi~c. .

So vai kSt qua clla tinh nam 2017, tYI~khach hang phai di til 3 I~ntra len dS
giai quySt cong vi~c giam 6,22%, th~p han mllc trung binh ca nuac 1,63%, tuy
nhien tYI~ 19,08% khach hang di til 3 I~n tra len dS giai quySt cong vi~c a cac ca
quan nha nuac tren dia ban tinh la con kha cao.

* Danh gia cong chllc trvc tiSp giai quySt h6 sa, co 1,25%khach hang khao
sat t~i tinh Khanh Hoa danh gia cong chllc gay phi~n ha, sach nhi~u, tYI~nay ciing
tuang duang vai t5' I~khach hang g~p truang hqp cong chllc gQ'iy ni)p ti~n ngoai
phi/I~phi. Ca 02 ni)i dung nay d~u giam so vai nam 2017, trong do tYI~cong chllc
gay phi~n ha, sach nhi~u giam dSn3,95%.
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* v~kSt qua giai quySt thu tl,ic haOOchiOO,92,92% khach hang duQ'c khao
sat 4li tiOOKhanh Hoa cho biSt oo~kSt qua dung hyn, 3,13% OO~ns6m hyn va
con 3,96% ilh~ kSt qua trS hyn. Trang s6 khach hang daOOgia OO~nkSt qua trS
hyn thi con 31,58% danh gia ca quan giai quySt khong thong bao v~ vi~c trS hyn va
5,26% cho rfulg khong OO~nduQ'cthu xin 16i.

N~N DJNH, DANH GIA CVA NGUOI DAN, TO CHlJ'C
T~i B{>ph~n M{>tcua dp xii 35,00%

T~i B{>ph~ M{>tcua dp huy~n 43,96%

1. Ca quangiai quyet
T~i B{>pMn M{>tcua dp tinh 21,25%cong vi~c
T~i Trung tam Ph\lc V\lhanh chinh cong dp tinh 2,71%

KMc 0,42%

Thong qua nguai than, b~n be 27,29%

Kenh , thong tin d~ Thong qua chinh quy€n dp xii 59,58%
2. biet .ve ca quan giai Thong qua phuang ti~n thong tin d~i chung 23,13%

quyet cong vi~c ThOng qua m~g Internet 8,96%

KMc 3,13%

Qua cong chfrc t~i nai n{>ph6 sa 72,08%
Kenh thong tin d~ Qua niem yet cong khai t~i nai n{>ph6 sa 31,67%

3. biet v€ biet v€ quy
Qua Internet 5,83%dinh thil Wc hanh

chinh Qua nguai than, b~n be 7,92%

KMc 0,83%

1-2 IAn 80,92%

s6 IAn di l~i d~ giai 3-41An 14,88%
4.

quyet cong vi~c 5-7 Ian 1,26%

Tren 71An 2,94%

5. Cong chuc gay phi€n
Co 1,25%ha, sach nhi~u

6. Cong chlrc ggi y nQp
Co 1,25%' .

tien ngoai phi/l~ phi

Ca quan tra ket qua
f)(mghyn 92,92%

7. S&nhyn 3,13%dunghyn
Tr~ hyn

. 3,96%

8. Ca quan thong bao
Co 31,58%v€ vi~c tr~ hyn

9. Ca quan xin 16ivi tr~
Co 5,26%hyn
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* v~y kiSn mong dQ'icai thi~n cua ngum dan, t6 chuc dai vOi tinh Khlinh
Hoa chu ySu a cac nQi dung: Ma rQng cac hinh thuc thong tin dS nguai diin, t6
chuc biSt dSn ca quan nO'iriQi)' hiJ'sO'va nh~ kSt "quagiai quySt thu t\lChanh chinh
mQt cach dS dang, nhanh chong (52,92%); tiSp t\lCdan gian hOa thu tl,Ichanh chinh
(47,29%); rut ng~n thai gian giiii quySt tM t\lChanh chinh (43,96%); cai thi~n ch~t
luqng ca sa v~t ch~t; hi~n d~i hOa trang thiSt bi ph\lc V\I nguai dan, t6 chuc
(32,08%); tang cuang tiSp nh~ h6 sa va tra kSt qua giai quySt thu t\lC hanh chinh
qua duang buu di~n (31,67%); ...

MONG D<}I eVANGUOI DAN, TO cnuc
Ma rQng.cac hinh thuc thong tin d€ nguai dan, t6 chuc bi~t d~n co quan 52,92%

1 nai nQphe, sa va nh(ink~t qua giai quy~t thu t\lChanh chinh mQtcach de
dang, nhanh chong

2 Ti~p t\lCdan gian hoa thu tl,Ichanh chinh 47,29%

3 Rut ngiin thai gian giai quy~t thu tl,Ichanh chinh 43,96%

4
Cai thi~n ch,l1tluqng ca sa v~t chl1t;hi~n d(li hoa trang thi~t bi ph\lc V\I 32,08%
nguai dan, to chuc

5
Tang cuang ti~p nh~n he, sa va tra k~t qua giai quy~t thu tl,Ichanh chinh 31,67%
qua duang buu di~n

6 Tang cuang niem y~t cong khai, minh b(lchquy dinh thu tl,Ichanh chinh 19,58%
.

7 Ddym(lnhdich V\Icong ttVc tuy~nmuc dQ3, 4 15,21%

8
Ti~p nh~n, giai quy~t y ki~n gop y, phan linh, ki~n nghi cua nguai dan, t6 13,33%
chuc kip thai, dch CI!C

9 Giam phi/l~ phi giai quy~t thUtl,Ichanh chinh 11,88%
.

10 Nang cao nang Il!c giai quy~t cong vi~c cua cong chuc 10,83%
.

11
B6 tri hinh thuc ti~p nh~n y ki~n gop y, phan linh, ki~n nghi cua nguai 8,13%
dan, t6 chuc de dang, thu~n ti~n

12 Cai thi~n tinh thAnph\lc V\lcua cong chuc 6,25%

13 Cai thi~n thai dQgiao ti~p cua c6ng chuc 5,42%

14 Khac 0,63%

b) V~Sl! hai long cua nguai diin, t6 chlrc dai vai Sl! ph\lc V\I cua cO'quan
hanh chinh nha nuac

Theo kSt qua cong ba, Chi sa hai long v~ Sl!ph\lc V\lhanh chinh tinh Khanh
Hoa d~t 79,79%, th~p han 0,83% so vai muc trung binh chung eli nuac, xSp thu
43/63 tinh, thanh va tang 19 b~c so vai nam 2017.
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Bang Chi sA thlmh phAn SIPAS 2018 tinh Khanh Boa

HAl LONG CUA NGU<n DAN, TO CHUC Hai Binh KhOngTT
long thu'O'ng hai long

TIEP C~N DJCH VV

1 Nai ng6i cha c6 dli ch6 ng6i cho nguai dan, t6
85,00% 14,17% 0,83%chuc

2 Trang thiet bi ph\lc vu nguai dan, t6 chuc d.1ydli 78,50% 20,88% 0,63%

3 Trang thiet bi ph\lc V\lnguai dan, t6 chuc hi~n dl;li 66,60% 31,73% 1,67%

4 Trang thiet bi ph\lc V\lnguai dan, t6 chlrc de su
70,35% 29,02% 0,63%d\lng

Ti@pc~n djch V\I noi chung 75,11% 23,95% 0,94%

THU TVC HA.NH CHINH

5 Thli t\lChaOOchinh dugc niem yet cong khai d.1y
82,08% 17,29% 0,63%dli

6 Thli t1}chanh chiOOdugc niem yet cong khai chinh
79,79% 19,58% 0,63%xac

7 Thanh ph.1n h6 sa phili nQp dung quy dinh 82,50% 16,88% 0,63%
8 Muc phi/l~ phi phili nQp dung quy dinh 78,33% 21,25% 0,42%
9 Thai hl;lngilii quyet cong vi~c dung quy diOO 79,58% 18,75% 1,67%

Thil t\lC hanh chinh noi chung 80,46% 18,75% 0,79%
CONGCHUC

10 Cong chuc c6 thai dQgiao tiep lich S\f 83,54% 15,00% 1,46%
11 Cong chlrc cM y Bing nghe y kien 80,21% 18,75% 1,04%
12 Cong chlrc tni lai, giid thich d.1ydli 80,21% 18,33% 1,46%

13 Cong chuc huang ddn ke khai h6 sa chu dao, d.1y
84,38% 14,58% 1,04%dli

14 Cong chlrc huang dfin ke khai h6 sa de hieu 80,63% 17,71% 1,67%

15 Cong chuc tuan thli dung quy dinh trong giai
82,67% 16,08% 1,25%quyet cong vi~c

Cong chwc noi chung 81,94% 16,74% 1,32%
KETQUA.

16 Ket qua giai quyet h6 sa dung quy dinh 84,31% 14,44% 1,26%
17 Ket qua c6 thong tin d.1ydli 88,28% 10,67% 1,05%
18 Ket qua c6 thong tin chiOOxac 88,45% 9,87% 1,68%

K@tqua noi chung 87,01 % 11,66% 1,33%

TIEP NHAN, XU-LV V KIEN GOP V. PHA.N
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TT HAl LONG CVA NGUOI DAN, TO CHUC Hai Binh KhOng
;", ;,,' ,:,-' long thtriYng hai long

ANH, KIEN NGHJ

19 Co qu~n co bo tri hinh thucc ti€p nh~ gop y, phiin 74,47% 17,02% 8,51%
anh kien nghi

20 N~uai diin,56 chuc thvc hi~n gop y, phlm anh, 72,34% 19,15% 8,51%
kien nghi de dang

21 Co quan ti€p nh~n, xu ly gop y, phan anh, ki€n 76,60% 14,89% 8,51%
nghi tich cvc

22 Co quan thong bao k€t qua xu ly gop y, phan anh 76,60% 14,89% 8,51%
ki€n nghi kip thai

Ti@pnh~n, xii' Iy y ki@nGYPAKN noi chung 75,00% 16,49% 8,51%

CHi SO HAl LONG VE slf PHVC VV HANH CHiNH 79,79%

KSt qua Cl,lth~ cua tUng Chi s6 thanh ph&ncua tinh

* Chi s6 hai long vS tiSp c~n dich Vl,l
Dugc danh gia tren 4 tieu chi va kSt qua Cl,lth~ nhu sau:

Co 85% khach hang hai long vS noi ng6i cha tlitiBQph~n mQt cua co du ch6
ng6i cho nguai dan, t6 chuc; 78,50% hal long vS trang thiSt bi phl,lc Vl,lnguai dan,
t6 chuc d&ydu; 66,60% hai long vS trang thiSt bi phl,lc Vl,lhi~n dlitiva 70,35% cho
biSt trang thiSt bi phl,lc Vl,lnguai dan, t6 chuc dS su dl,lng. Chi s6 hai long vS tiSp
c~n dich Vl,lcua tinh dlitt 75,11%, thfip hon chi s6 chung ca nuac 5~51%, tuong
duong 1,5022/2 di~m trong h~ th6ng tieu chi danh gia.

* Chi s6 hai long vS thu t\lChanh chinh

Dugc do luang tren 5 tieu chi va kSt qua Cl,lth~ nhu sau:

KSt qua khao sat cua BQNQi Vl,lcho thfiy co 82,08% khach hang cua tinh
hai long vS vi~c cac thU tl,lc hanh chinh dugc niem ySt cong khai d&ydu; 79,79%
hai long vS vi~c thu tl,lc hanh chinh dugc niem ySt chinh xac; 82,50% hal long vS
vi~c thanh ph&nh6 sa phai nQp dung theo quy dinh; 78,33% hai long vS muc phi/l~
phi phai nQp theo quy dinh va 79,58% hai long vS thm gian giai quySt cua thu tl,lC
hanh chinh. KSt qua chung, chi s6 hai long vS thu tl,lChanh chinh dlitt80,46%, thfip
hon chi s6 chung ca nuac 5,94%, quy d6i dlitt1,6092/2 di~m.

* Chi s6 hai long vS cong chuc

Dugc danh gia tren 6 tieu chi va kSt qua Cl,lth~ nhu sau:

Co 83,54% s6 nguai dugc hOi hai long thai dQ giao tiSp lichsl,l' cua cong
chuc tinh Khanh Hoa; 80,21% hai long vS thai dQ biSt ling nghe cua cong chuc;
80,21% hai long vS cach cong chUc tra 1m, giai thich d&ydu y kiSn, th~c m~c cua
t6 chUc, ca nhan; 84,38% hai long vS cach cong chUc huang dful ke khai h6 sa chu
dao, d&y du; 80,63% hai long vS cach huang d&n h6 sa dS hi~u cua cong chuc;
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82,67% hai long vS vi~c cong chuc tUM tM dung quy diOOtrong giai quySt cong
vi~c. Chi s6 hai long vS cong chuc trong giai quySt tM t\lChaOOchiOOd~t 81,94%,
thAp han chi s6 chung ca nuac 3,16%, duQ'c2,4582/3 diSm.

* Chi s6 hai long vS k8t qua cung lIng dich V\lcong

DuQ'c danh gia thong qua 3 tieu chi: (1) K8t qua giai quy8t hi>sO'dung quy
diOO;(2) K8t qua co thong tin d&ydu; (3) K8t qua co thong tin chiOOxae.

TY l~ khach hang hai long vS k8t qua giai quySt hi>sa dung quy diOOcua cac
CO" quan hanh chiOOOOanuac tren dia ban tinh la 84,31%; hai long vS k8t qua giiii
quy8t co thOng tin d&ydu la 88,28% va hai long vS tioo chiOOxac cua k8t qua giiii
quy8t chiSm 88,45% khach hang duQ'c lAyy ki8n. KSt qua chung, chi s6 hai long
vS kSt qua giai quySt thu tI,lc himh chiOOd~t 87,01%, thAp han chi s6 chung ca
nuac 1,12%~d~t 2,6103/3 diSm trong b9 tieu chi daOOgia.

* Chi s6 hai long vS ti8p oo~, xu ly y ki8n gop y, phiin aM, ki8n nghi

DuQ'c daOOgia tren 4 tieu chi va k8t qua C\lthS nhu sau:

Trong s6 OOUngkhach hang dii timg gop y, phiin aOO,ki8n nghi vS vi~c giiii
quy8t thu t\lChaOOchiOOtren dia ban tiOO,co 74,47% khach hang duQ'cdiSu tra hai
long vS vi~c b6 tri cac hiOOthuc ti8p OO~ngop y, phiin aOO,ki8n nghi; 72,34% hai
long vS vi~c dS dang th\lc hi~n gop y, phiin aM, ki8n nghi; 76,60% hai long vS S\l

tich C\lCcua CO" quan hanh chinh OOanuac trong vi~c ti8p oo~, xu ly gop y, phiin
aOO,ki8n nghi; 76,60% hai long vS vi~c thong bao kip tMi k8t qua xu ly gop y,
phiin aM, ki8n nghi cho ca nhiin, t6 chuc cua CO" quan hanh chiOOnha nuac. K8t
qua chi s6 hai long vS ti8p oo~, xu ly gop y, phiin aM, ki8n nghi cua tioo d~t 75%,
cao han chi s6 chung ca nuac 0,93%, tuang duang 1,5/2 diSm.
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Nhin tren biSu d6 ta co thS th1l.ychi s<3hal long chung clla tinh th1l.phan Chi
s<3hai chung clla ca nuac. Trong 5 y@~t<3c1l.uthanh nen chi s<3hal long chung thi
chi co chi s<3hai long vS ti@Ithli~ri:xu Iy y:ki@ngop y, pMn anh, ki@nnghi cua tinh
cao han chi s<3trung binh chung cua ca nuac (m~c dli trong 5 ySu t6 thi diiy la y~u
t<3co chi s<3th1l.pnh1l.t),4 y~u t<3can l~i dSu th1l.phan, trong do chi s<3hai long vS
thu Wc hanh chinh co dQ chenh l~chnhiSu nh1l.t5,94%.

Ben c~h nhUng nguyen nhan chil quan cilng da duqc chi ra t~i Bao cao Chi
s<3hai long cac sa, co quan nganh dQc, UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph<3,cac
b~nh vi~n da khoa, chuyen khoa va phOng kham da khoa khu V\lCtren dia ban tinh
nam 2018 duqc UBND tinh phe duy~t va cong b<3t~i Quy~t dinhs<3 728/QD-
UBND ngay 14/3/2019 thi k@tqua do BQNQi Y\l khao sat co k@tqua th1l.pdo mQt
s<3nguyen nhan khach quan nhu: MQt s<3cau hOi dUng dS danh gia cac Chi s<3thanh
phAn cua Chi s<3Sipas chua phli hqp vai yeu cAud~t ra; cong thuc xac dinh Chi s<3
hai long chi d\la tren s<3luqng nguoi duqc hoi chQn phuang an tra loi "Hai long"
va "R1l.thai long" rna khong quan tam d@ny ki@n cua nhUng ngum l\la chQn
phuang an tra loi "Binh thuang", "Khong hai long" va "R1l.tkhong hai long". Do
do phan anh chua chinh xac cam nh~ clla t1l.tca nhUng nguoi tham gia diSu tra.
Ben c~ do, quy mo mfiu diSu tra cho m6i tinh, thanh ph<3qua nho nen chua dam
bao tinh d~i di~n (mfiu diSu tra t~i Khanh Hoa la 480 phi~u).

2.8.2 Cac chi tieu phat tri~n kinh t~ - xli hQi

Duqc danh gia thong qua 3 tieu chi: Muc dQ thu hUt dAu tu cua tinh, Muc dQ
phat triSn doanh nghi~p cua tinh va Th\lC hi~n thu ngiin sach hang nam cua tinh
theo K@ho~ch duqc Chinh phil giao. Muc dQphat triSn doanh nghi~p cua tinh g6m
02 tieu chi thanh phAn la TY I~ doanh nghi~p thanh l~p mai trong nam va Ty I~
dong gop vao thu ngiin sach tinh cua khu V\lCdoanh nghi~p.

Tang diSm clla cac tieu chi nay la 4,5 diSm. Quang;Ngai la tinh, thanh duy
nh1l.td~t diSm t<3ida t~i cac tieu chi nay.

K~t qua d\lt dU"llC:

Tinh Khanh Hoa d~t duqc 1,5/4,5 diSm t~i cac tieu chi nay, nfun trong nhom
5 tinh, thanh co chi tieu phat triSn kinh t@- xa hQi th1l.pnh1l.t(cUng vai San La, B~c
Giang, Cao B&ng,Ha Giang).

Chi tieu duy nh1l.td~t diSm la Th\lc hi~n thu ngiin sach hang nam cua tinh
theo K~ ho~ch duqc Chinh phil giao, vai tang thu ngiin sach nha nuac tren dia ban
tinh nam 2018 tang 8% so vai cling ky nam 2018.

D<3ivai cac tieu chi, tieu chi thanh phAn can I~i dSu duqc HQi dang th5.m
dinh danh gia khong d~t diSm. C\l thS:

- Muc dQ thu hut dAu tu cua tinh: Tang s<3v<3nthu hut dAu tu cua tinh trong
nam th1l.phan so vm nam truac liSn kS.

- TY I~ doanh nghi~p thanh I~p mai trong nam: Tang s<3doanh nghi~p thanh
I~pmai tang duai 10% so vai nam truac lien kS.
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- TY l~ dong gop VilOthu ngan sach tinh clla khu V\!Cdoanh nghi~p: Khong
tang so vm nam truac USnkS.

Co quan phl,ltrach: Sa K~ ho~ch va D~u tu.
A A A .A3. Tong hqp chung theo coocau tong them

N~u xet tren 04 tfl,lCdi~m s6 d.u thanh chi s6 PAR Index 2018 thi:

- K~t qua CCRC clla tinh Khanh Roa duqc Bi) Ni)i Vl,lthAm dinh x~p thir
4/63 tinh Thanh;

- Chi s6 SIPAS (~irc di) hai long clla nguai dan, t6 chilc va doanh nghi~p)
x~p thir 43/63;

- Chi s6 diSu tra xa hQi hQc (lfiy '1 ki~n can bi) lanh d~o, quan 1'1 Clla tinh)
x~p thir 47/63;

- Chi s6 tac di)ng CCRC (vS mirc di) thu hUt d~u tu va tieu chi phat tri~n
doanh nghi~p) clla tinh x~p thir 61/63.

Dful d~n thil h~ng chung la 11/63.

IV. DANH GIA CHUNG vA KIEN NGHl, DE XVAT

1. Danh gia chung

Nam 2018, Bi) Ni)i Vl,lti~p tl,lCap dl,lng h~ th6ng tieu chi danh gia mai d~
danh gia Chi s6 PAR-Index clla cac Bi), cac tinh, thanh ph6; h~ th6ng tieu chi ti~p
tl,lCc~p nh~p mi)t s6 ni)i dung mai, hoiin thi~n vS m~t ni)i dung, cach thirc chfun
di~m, danh gill. sat vai k~t qua d~u ra. K~ thua k~t qua nam 2017, cac Bi), tinh,
thanh ph6 ti~p tl,lCth\!c hi~n dlinh gill.qua ph~ mSm R~ th6ng quan 1'1 chfim di~m
xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cac dp do Bi) Ni)i Vl,ltri~n khai, qua do cong
tac danh gia Chi s6 Cai cach hanh chinh ngay cling chuyen nghi~p, thu~n ti~n, ti~t
ki~m va rut ngful thai gian han. Day cling la nam thir hai, Bi) Ni)i Vl,ldua k~t qua
Chi s6 hai long clla nguai dan, t6 chirc d6i vai s\! phl,lc Vl,lClla ca quan hanh chinh
nha nuac (SIPAS 2018) d~ danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (Par-
Index).

K~t q~a nam 2018, tinh Khanh Roa d~t thir h~g 11/63 tinh thanh, giam 6
b~c x~p h~g. M~c du, cong tac cai cach hanh chinh tinh Khanh Roa trong nam
2018 ti~p tl,lCco nhUng ti~n bi) tich e\!c khi nh~ duqe s\! quan tam, chi d~o quy~t
li~t, thuang xuyen clla Tinh llY, UBND tinh, s\! n6 l\!c, c6 gfulg chung clla cac sa,
nganh, dia phuang tren dia ban tinh, tuy nhien k~t qua cai each hiinh chinh tren cac
linh V\!Cvftri chua co s\! d6ng dSu. Ben c~nh cac linh V\!Cco chi s6, thil h~g tuang
d6i eao nhu Cong tac chi d~o, diSu hanh cai each hanh chinh, Ri~n d~i bOa hanh
chinh (dSu x~p vi thir 02/63) thi vftn con mi)t s6linh V\!Cchua d~t k~t qua kha quan
nhu Cai cach t6 chilc bi) tnay, Xay d\!llg va nang cao chfit luqng di)i ngli, cong
chirc, vien chirco

Trong 79 tieu chi, tieu chi thiinh ph~ndanh gill.k~t qua th\!c hi~n cai each
hiinh ehinh hang natn clla tinh (di~m t\! danh gia) c6: 55/79 tieu chi, tieu chi thanh
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ph~n d~t diSm t6,i da (chi~m 69,.62%),d(lt 43,/5 diim/43,75 diim; 17/79 !ieu chi,
tieu chi thanh phan khong d~t diem toi da (chiem 21,52%), a(lt 10,9195 aiem/21,75
diim; 07/79 tieu chi thanh phfulkhong co diSm (chi~m 8,86%).

D6i vai Chi s6 Hc dQngcua CCHC d~n s\!'M.i long cua nguai dan, t6 chlrc
va phat triSn kinh t~ - xii hQicua dja phuang, trong nhiSu nam liSn tinh KMnh Hoa
khong d~t k~t qua cao. Ben c~ y ki~n danh gia khach quan cua nguOi dan d6i vai
cong tac CCHC cua tinh chua cao (thS hi~n qua Chi s6 SIPAS), thi k~t qua khao
sat y ki~n danh gia cua Lanh d~o cac dp d6i vai cac IInh V\l'CCCHCcua tinh thip
cling la 1 troiig-c~cnguySn nh~n l~m.chotiingchTS(rth~ phfu1-a~tI8fqua khon-g.
cao. Trong khi diem tham djnh cuaBQ NQi V\ld6i vai ket qua CCHC cua tinh kha
cao (4/63 tinh, thanh ph6) thi y ki~n danh gia cua D~i biSu HDND tinh, Liinh d~o
d.p S6' va Liinh d~o UBND dp huy~n d6i vai cac IInh v\!'cCCHC cua tinh chi t~p
trung 6'muc 3 va 4 (muc 1 la t6t nh~t va muc 5 la kern nhit), va th&phan tYI~ diSm
trung binh chung cua ca nuac tren tat ca cac IInh v\!'cdugc lay y kien.

C\I thS, LInh v\!'cxay d\l'llgva t6 chlrc th\!'chi~n van ban QPPL d~t diSm t6i
da (5/5 diSm), tuy nhien, khi cQng chung vai diSm dar1hgia cua D~ibiSuHDND
dp tinh' Lanh d~o dp s6', liinh d~o dp phOng thuQc s6', Liinh d~o UBND dp
huy~n thi k~t qua x~p thu 43/63 tinh, thanh ph6.

Nhu v~y co thS th&yk~t qua rna tinh d~t dugc phArinao phan anh th\!'c t~
triSn khai cac IInh v\!'c con chua d6ng dSu, mang I~i hi~u qua th\!'c ch&tthi mQt
ph~n nguyen nhan do cong tac tuyen truySn vS k~t qua cal cach hanh chinh chua
dugc hi~u qua nen nhUng n6 l\!'ccai cach hanh chinh cua ca h~ th6ng chinh tri cua
tinh chU'3dugc ghi nh~n va danh gia dung tIrih hinh thlfc t~ tri~n khai t~i dja
phuo'ng.

2. Ki~n nghj, d~ xuM

DS ti~p tvc cai thi~n chi s6 cai cach hanh chinh tinh Khanh Boa mQt cach
bSn vilng trong nhUng nam ti~p theo, doi hoi toan bQ cac s6', nganh, dja phuang
pMi ti~n hanh cai cach hanh chinh mQt cach d6ng bQ, toan di~n, lien tvc va th\l'c
ch&t. S6' NQi V\l ki~n nghj UBND tinh chi d~o cac s6', nganh, dia phuang tang
wang trach nhi~m liinh d~o t6 chlrc th\l'Chi~n cai cach thu tvc hanh chinh theo
dUngchi d~o cua UBND tinh; ti~p t\lCd&ym~ th\!'chi~n K~ ho~ch cai cach M'nh
chinh tinh giai do~ 2016 - 2020; Chi thi 19/CT-UBND ngay 29/8/2016, Chuang
trinh hanb dQng,s6 12-CTr/TU cua Tinh uy va Chi thi s6 12/CT-UBND ngay
26/5/207 cu(!:JlPNp tinh va th\!'chi~n cac nQidung sau:

- GiaD Van phong UBND tinh khAn twang tham mUll ban hanh van ban
triSn khai th\!'c hi~n co ch~ mQt cua, mQt cua lien thong trong giai quy~t thu t\lC
hanh chinh tren dia ban tinh Khanh Hoa theo quy dinh ~i Nghi dinh 61/2018/NB-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu, ThOng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phOng Chinh pM; bao dam hi~u qua, phil hgp vm tinh hinh
cua dia phuang.

- To!m bi) cac s6', nganh, dja phuang phii quy€t li~t giam h6 so tr~ h~n, ph&n
dfruti€n tm 100% h6 so dung va s6m h~; th\IChi~n c6ngkhai dAydu, dUngquy
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dinh toan bi} thu t\1c hanh chinh. Tang cUOng (rng d\lTIgcong ngh~ thOng tin, d~y
m~nh thvc hi~n van ban di~n tir, thvc hi~n cac giai phap tich cvc d~ nang cao tY I~
hE>sa trvc tuySn muc di} 3, 4 theo danh ml,!c dugc UBND tinh cong b6, dich VI,!,
buu chinh ci}ng ich, thanh toan trvc tuyen.

- Quan tri~t can bi}, cong chuc nghiem tuc tuan thU nguyen t&cva quy trinh
giai quySt thu tI,lcdii dugc phe duy~t, huang dful hE>sa, b6 sung hE>sa phai thlJc
hi~n theo dung quy dinh; hE>sa tr8 h~n phai thOng baa xin 16i kMch hang va h~n
I~i ro rang thoi gian tra kSt qua Ik sau thea dUng quy dinh. Thvc hi~n c~p nh~t van
ban, tai li~u .pluil ~inh dOng bi}vai qua trlnh giai quySt he, sa di~n tu va he, sa gi~y.
Tang cuOng ki~m tra, theo doi, giam sat va xu Iy nghiem cac truOng hgp tai ph~m
nhiSu I~n trong vi~c thvc hi~n quy dinh vS CCJ chS mi}t cua, mi}t cua lien thong va
tren phk mSm mi}t cua di~n tiroNghiem dm cac truOng hgp xu Iy d6i ph6 ho~c
hgp thuc h6a kSt qua giai quySt hE>sa thu t\1c hanh chinh tren ph~n mSm mi}t cua
di~n tu.

- Ra soat cac vfin dS dii dugc chi ra t~i Bao caa chi s6 muc di} hai long nam
2018 cua tinh va Bao cao SIPAS 2018 cua Bi} Ni}i vI,!d~ xay dvng va thvc hi~n
ngay cac giai pMp nang cao chfit lugng phl,!cvI,!,muc di}hai long cua t6 chuc, ca
nhan d6i vai sv phl,!cVI,!cua ca quan hanh chinh nha nuac; bao dam ml,!c tieu sv
hai long cua t6 chUc, ca nhan d6i vai SIJphl,!cVI,!cua ca quan, dan vi minh d~t 80%
tirnam2019.

- Cac sa, ban, nganh, dia phuang tiSp tl,!Cd~y m~nh tuyen truySn vS k~t qua
cai cach hanh chinh cua tinh tai toan th~ can bi}, cong chuc, vien chuc va nguoi
dan, doanh nghi~p d~ giup hQ nang cao nh~n thuc, tang sv tin wang va dua ra
nhfrng danhgia, ghi nh~n chinh xac nhfrng n6 Ivc cua tinh trong cong tac cai cach
hanh chinh.

Tren day la bao cao tom t&t Chi s6 cai cach hiinh chinh nam 2018 tinh
KMnh Hoa va mi}t s6 kiSn nghi, dS xufit. Sa Ni}iVI,!kinh bao cao.!. ~It--.

. ./

"

Nui nlll}n:
-IT. Tinh uy (bao cao);
-IT,HDND tinh (bao cao);
. -IT,UBND tinh (Mo cao);
- VP. TV, cac ban Dang, Dang uy Kht'ii;
- VP. HDND va cac Ban HDND tinh;
- Cac Sa va Ban Quan ly Khu kinh tS Van Phong (VBDT);
- Cac ccrquan nganh dQc cAp tinh (VBflT);
- Cac Huy~n, Thj, Thanh uy;
- UBND cac huy~n, thj xii, thanh pht'i (VBDT);
- Cac tharih vien Ban chi d?o CCHC tinh (VBDT);
- ct'ing ITDT tinh, ct'ing ITDT CCHC tinh (VBDT);
- Dai PT- TH Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa;
- LlTU: YT, CCHC.

KT. GIAM DOC
PHO GIAM DOC

Nguy~n TrQng Thai
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